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 :ممخص البحث
التعميهية وتكىولوجيا التعميم الإدارة كفايات  تحديدإلى  ٌدف البحث الحالي

 ،والعشرين هٍارات القرن الحادي وءضفي  ،اللبزهة لفرق هجتهعات التعمم الهٍىي
عد أو  الكفايات،درجة ههارستٍم لٍذي تعرف عمى وال ،وهرتكزات الثورة الصىاعية الرابعة
التخطيط  :ٌيو  ،وتم تصىيفٍا تحت خهسة هجالات ،الباحثان قائهة بالكفايات اللبزهة

الهتابعة ، و تاحةالاتصال والإ، و الاستخدام والتوظيفو  ،التصهيم والتطوير، و الإدارةو 
عيىة إلى  ولى استبيان هوجًالأ :باحثان أداتين لجهع البياىاتوالتقويم. واستخدم ال
عن تكوين فرق هجتهعات الهسؤولين و  ،الجاهعات الهصريةفي هتطوعة هن الخبراء 

التعميهية وتكىولوجيا التعميم الإدارة بٍدف تحديد كفايات  ،الهدارسفي  الهٍىيالتعمم 
والهدرب ، Mentorفريق هجتهعات التعمم الهٍىي ) الهوجً الىاصح في  لكل عضوٍ 

Coach ،عمم الهتدرب هوالMentee/Coachee). إلى  فأها الأداة الثاىية كاىت تٍد
الهدارس في لدى عيىة هن فرق هجتهعات التعمم  تحديد درجة ههارسة الكفايات

سفرت ىتائج أو  (.التعميهيةدارة حموان ا  و ، دارة غرب القاٌرةإالقاٌرة )في الهصرية 
هن أعضاء  الخبراء عمى عدد هن الكفايات يجب أن تتوفر لكل فئة البحث عن اتفاق

ىاك عدد ،الفريق  ،عضاء بالفريقهن الكفايات يجب أن تتوفر لجهيع الأ آخر وٌ
 كثرأعن أن سفرت الىتائج أكها  .كفايةالدرجة وليس الىوع لكل في  ويكون الاختلبف

التى تتعمق بهجال التخطيط  ٌيالهدارس في هن وجٍة ىظر الفرق  ههارسةالكفايات 
والتطوير  التعميهي التصهيم يتعمق بهجال هاٌي  ههارسةن أقل الكفايات أو ، والادارة 

ىتائج البحث أوصى الباحثان بالاستفادة هن قائهة ضوء  وفى، والاتاحة والتواصل 
وضع هعايير دقيقة لتشكيل فرق في  ادً تحديو  ؛وىتائج استبيان الخبراء ،الكفايات

كها أوصى الباحثان بالاستفادة هن ىتائج استبيان فرق ، هجتهعات التعمم الهٍىي
 هجتهعات التعمم الهٍىي.البراهج التدريبية اللبزهة لفرق  تصهيمفي  هجتهعات التعمم
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Abstract : 
The objective of the current research is to determine the 

competencies of the educational administration and the 
educational technology required for the teams of the 
professional learning communities, in light of the skills of the 
21st century, and the foundations of the Fourth Industrial 
Revolution, and to know the degree of practicing these 
competencies. 

 The researchers prepared a list of the necessary 
competencies, classified under five areas: planning and 
management, design and development, use and employment, 
communication and availability, follow-up and evaluation. The 
researchers used two data collection tools: the first is a 
questionnaire directed at a volunteer sample of experts in 
Egyptian universities and those responsible for the formation of 
vocational learning community teams in schools, in order to 
determine the competencies of the educational administration 
and education technology for each member of the professional 
learning communities group (mentor, coach, And mentor Mentee 
/ Coachee). The second tool was aimed at determining the 
degree of competency practice in a sample of learning 
community teams in Egyptian schools in Cairo (West Cairo 
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Department and Helwan Educational Administration). The 
results of the expert agreement results in a number of 
competencies for each member of the team. There are a 
number of competencies that must be available to all 
individuals. The results showed that the most competencies 
practiced by the teams in the schools are related to the field of 
planning and management, and that the least competencies are 
the practice related to the field of design, development, 
availability and communication. In the light of the research 
results, the researchers recommended benefiting from the list of 
competencies, In the development of accurate criteria for the 
formation of teams of professional learning communities, and 
also recommended that researchers benefit from the results of 
the questionnaire of learning communities teams in the design of 
training programs needed for teams of professional learning 
communities. 
Key words: Professional learning communities -  Educational 
Technology Competencies - Educational Management 
Competencies - Skills of the 21st Century - the Fourth 
Industrial Revolution 
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 :مقدمة
العهمية التعميهية وأداء هع إدراك أٌهية دور الهعمم في تحصيل الطلبب وتحسين 

عديد هن الدول بالتعميم هىذ سىوات، وهن بيىٍا الولايات الهتحدة ٌتهت إالهدرسة 
هن خلبل جودة أداء الهعمم،  ؛رفع جودة العهمية التعميهية عمىوركزت  ؛الأهريكية

الأثر في لهعمم كهًّا وكيفًا؛ هها لً عظيم كهدخل لتحسين التعميم، ودراسة تطوير أداء ا
 ((.Graham, P., 2007, p.2إىجاز الطلبب. 
 (No Child left Behindا بإصدار قاىون "عدم ترك طفل بالخمف )وذلك هىذ 

 يهقدهة الاٌتهام والوعإلى  ، والذى دفع قضايا التعميم والتدريس1002في  الصادر 
البحث عن أكثر الطرق فاعمية لتحسين التعميم )هن  الوطىيشهل الىقاش و . الأهريكي
سوق في هىٍا استخدام التكىولوجيا الحديثة، وتقميل التىافسية و عشر(  الثاىيالصف 

استخدام اختبارات الهساءلة عالية و صدار القسائم الهدرسية، إالتعميم هن خلبل 
 (.1002 ،يةالأهريكالتعميم )وزارة التعميم  التهويل لتحسين جودةو الهخاطر، 
والتدفق السريع لمهعموهات يشعر الهعمم  ،ظل عصر الاىفجار الهعرفيوفي 

 ؛الهستهر حاجة هستهرة لمتىهية والتطوير فى أىٍم عن العهمية التعميهيةالهسؤولين و 
اة وهن بيىٍا الحي الذي شهل جهيع هىاحى ،لهواكبة وهلبحقة ٌذا التدفق السريع

( تىهية 11)ىص الهادةفي  (1022الدستور الهصري ) ولٍذا يكفل، الهيدان التربوى
وتحقيق  التعميمبها يضهن جودة  وتىهية هٍاراتٍم الهٍىية، الكفاءة العمهية لمهعمهين

هصر في  لتطوير التعميم قبل الجاهعيالإستراتيجية الخطة  تكفلكها ، ٌدافًأ
( التىهية الهٍىية الشاهمة والهستداهة 1000رؤية هصر ) :ستراتيجية التىهية الهستداهةإ

 ،وتحقيق التجديد الهعرفي والهٍىي لمهعمهين كل خهس سىوات ،الهخططة لمهعمهين
داء بها يضهن تحسين هستوى الأ، لمتعمم الهعمم الهتجدد والهرشد والهيسرإلى  وصولًا 

 (1022، داريصلبح الإلإوا )وزارة التخطيط والهتابعة .التعميهي
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ىا  في  تىفيذٌافي  ا كبيرً قبالًا إلاقت  التي فكرة هجتهعات التعمم الهٍىي يتأتوٌ
هجتهعات التعمم ف، الأهريكيةوالولايات الهتحدة  ،ىجمتراإ :هثل ،عديد هن الدول الهتقدهة

 .لمهعمهين والتىهية الهٍىية الهستهرة، الهٍىي تؤكد الارتقاء بعهمية التعمم وتحسيىٍا
يؤكد التزام الهعمهين  اتىظيهيًّ  هدخلًب  يهثل (PLC) الهٍىيفىهوذج هجتهع التعمم  

بهٍهة ضهان تعمم الطلبب، وتحقيق هستويات تعاون هرتفعة، والتفكير الهىتظم حول 
 (DuFour, R. 2004). الطلبب والهدارسأداء 
 التعممهجال هجتهعات في  فاء لمتحديث والتطبيقك  أن الحصول عمى هعمهين إ

إذ يتطمب بىاء قيادات عمى جهيع الهستويات.  ـــــ الابتكارإلى  هربحيث يصل بٍم الأ
ستراتيجيات إتطبيق في  ،كثير هن الجٍدإلى  ىاجح هٍىييحتاج تحقيق هجتهع تعمم 

صورة ٌيكل في  ساسيةيتم ترجهة الجٍود الأف ؛يهية وقيادية أساسية وهستهرةتىظ
 .ستراتيجيات هستهرة لمقيادةا  هشترك لمتخطيط( و  وقتو )فرق هعمهين،  ؛تىظيهي

عديد هن الدول في  تىفيذٌافي  ا كبيرً قبالًا إلاقت  فهجتهعات التعمم الهٍىي
هجتهعات التعمم الهٍىي إذ إن ، الأهريكيةىجمترا والولايات الهتحدة إ :هثل ،الهتقدهة

 التطورف، لمهعمهين الهستهرةوالتىهية الهٍىية ، وتحسيىٍاتؤكد الارتقاء بعهمية التعمم 
 العشريو القرو ىٍاية في الرقهية الثورة بظٍور تصالالا سائلَ عمى طرأ الذي

 هو التدريجي لالتحَ في الواضح أثري لً كان ،َالعشريو الحادي القرو َبداية
 هو الاستفادة تعاظن هع خاصة ،الرقهية الأىشطة إلى العادية الحياتية الأىشطة
 أصبح ولذلك ،التعميهية البيئات عمى أثرت وقد ،الدَلية َهاتالهعم شبكة إهكاىات

 الهعمهين تىهية الاعتبار في يوضع أن الهستقبمي لمتعميم التخطيط عىد الضروري هن
 هحهد )هجدي التعميم عمى واىعكاساتً الرقهي العصر هعطيات هع يتىاسب بها اهٍىيًّ 
 هىٍا يتهكن نأ يىبغي هٍارات والعشرين الواحد لمقرن صبحأ فقد ،(1022 ،يوىس
 الصىاعية الثورة هرتكزات هع جيالالأ لتعاهل الاستعداد هع ،وطلبب ،هعمهين ؛الجهيع
التعميهية الإدارة وتأتي ، التعميم والهعموهات دور تكىولوجيا يأتيولتحقيق ذلك  ،الرابعة
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وذلك هن  ،ٌداف الهرجوةلتحقق الأصقل هجتهعات التعمم الهٍىي في  وتوجٍاتٍا
فرق هجتهعات في  التعميهية وتكىولوجيا التعميم لكل عضوالإدارة خلبل توفر كفايات 

طار ٌذي التوجٍات الهتعمقة بهٍارات إفي  ا لمدور والهٍام الهىوط بٍاالتعمم الهٍىي وفقً 
  .وهركزات الثورة الصىاعية الرابعة، القرن الواحد والعشرين

 :لبحثمشكمة ا 
  صبحت أظل الهستجدات التكىولوجية والتربوية وثورة الاتصالات والهعموهات في

ٌىاك حاجة هاسة لهعرفة الكفايات الهطموبة لهواكبة هستجدات القرن الواحد 
وهع اٌتهام الدولة والعالم بالتىهية ، وهرتكزات الثورة الصىاعية الرابعة، والعشرين

تشجيع بىاء هجتهعات التعمم إلى  التربية والتعميم واتجاي وزارة، الهٍىية الهستداهة
ااصبح هن الضروري وضوح أ ؛الهٍىي العىاصر في  لكفايات الهطموب توفرٌ

 الباحثان باىخراطوتأكدت هشكمة البحث ، الهكوىة لهجتهعات التعمم الهٍىي وثقمٍا
طار هشروع إفي  ،الهدارس الهصريةفي تشكيل هجتهعات التعمم الهٍىي في 
 افتقاروهلبحظتٍها ، اكة بين الجاهعة والهدرسة لبىاء هجتهعات التعمم الهٍىيالشر 

الهٍام  لإىجازدارية اللبزهة الهعمهين والهدربين لكثير هن الكفايات التكىولوجية والإ
 تحديدفي  البحث وهن ٌىا ىبعت هشكمة، ٌذي الهجتهعاتفي  الهطموبة هىٍم

ظل في  اللبزهة لفرق هجتهعات التعمم الهٍىي وتكىولوجيا التعميمالإدارة كفايات 
والكشف عن ، وهرتكزات الثورة الصىاعية الرابعة ،هٍارات القرن الواحد والعشرين

ا الهدارس في التعمم الهٍىي  ودرجة ههارستٍا لفرق هجتهعات ،هدى توفرٌ
 الهصرية.

 وىقص  ،قمة فرص التىهية الهٍىية الهتاحة لمهعمهينإلى  كها تشير الدراسات
وعدم ارتباطٍا باحتياجات  ،شكمية البراهجلعواهل عدة هىٍا ا ىظرً  ؛فاعميتٍا

حهد هحهد أالهعمهين، وقمة العىاية بإعدادٌا وتخطيطٍا وهتابعتٍا. )هحهد 
 (202، ص1002إسهاعيل، 
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  بالتعاون هع هىظهة التعاون والتىهية الدوليشار البىك أوقد 
(1020)OECDلبت وضهان الجودةطر ،هسودة تعزيز الأ في  الوطىية لمهؤٌ

دوات الههكىة لتسٍيل حركة استكشاف الأ بمدان الشرق الأوسط وشهال أفريقيا
  .ىشاء فرص تعمم هدى الحياةا  و  ،الهٍاراتفي  وخفض اىعدام التطابق ،العهالة

  بالظروف الهعاصرة،أن يكون أكثر اتصالًا إلى  هصر يحتاجفي  بأن التعميم
إلى  وأرباب العهل يحتاجون الطلبب والهؤسسات التعميهيةوشدد عمى أن 

لبت التعميهية، هؤشرات أكثر وضوحً  ا عن الغرض هن التعميم، وهعىى الهؤٌ
وهعايير إىجاز الخريج، وطالب باتباع رؤى جديدة إزاء التعميم والتعمم هن أجل 
لبت وهسارات  تطوير هٍارات القدرة عمى التوظيف ووضع هحددات لهؤٌ

 اد.فر الأ
لهواكبة  ؛وبىاء هجتهعات التعمم ،ضرورة الاٌتهام بالهعممإلى  هها يشير

والثورة الصىاعية الرابعة  ،نيوالعشر  الحاديوهٍارات القرن  ،الاتجاٌات الهعاصرة
شار تقرير أكها سطوتٍا عمى التعميم وسوق العهل، وذلك  تفرض التيوالهستجدات 

ها عن في  بالتعاون هع هىظهة التعاون والتىهية الدوليالبىك  تعزيز الأطر تقريرٌ
لبت    (1020)الوطىية لمهؤٌ
  :تساؤلات البحث

 فرق هجتهعات في  اللبزهة لكل عضو وتكىولوجيا التعميمالإدارة كفايات  ها أٌم
، الهعمم Coache، الهدرب Mentor)الهوجً الىاصح  التعمم الهٍىي

 ،ظل هٍارات القرن الواحد والعشرينفي ( Mentee/Coacheeالهتدرب
 ؟وهرتكزات الثورة الصىاعية الرابعة

 الىاصح)الهوجً هجتهعات التعمم الهٍىي  ههارسة فرق ها درجة Mentor ،
الإدارة كفايات ل (Mentee/Coacheeالهعمم الهتدرب ،Coacheالهدرب 

 ؟وتكىولوجيا التعميم



www.manaraa.com

 
 

 :أىداف البحث
  هجتهعات التعمم  اللبزهة لأعضاء فرق وتكىولوجيا التعميمالإدارة تحديد كفايات

، الهعمم Coache، الهدرب Mentor)الهوجً الىاصح  الهٍىي
 ،ظل هٍارات القرن الواحد والعشرينفي ( Mentee/Coacheeالهتدرب

 وهرتكزات الثورة الصىاعية الرابعة.
  هجتهعات  اللبزهة لفرق وتكىولوجيا التعميمالإدارة كفايات  ههارسةتحديد درجة

 ، الهعمم الهتدربCoache، الهدرب Mentor)الهوجً الىاصح  التعمم الهٍىي
Coachee).  

 :حدود البحث
 الفصل الدراسي الثاىي هن العام في  تم تطبيق أدوات الدراسة :الحدود الزمانية

 .1022/1022الجاهعي 
 :الحدود البشرية  

في عن تشكيل فرق هجتهعات التعمم الهٍىي الهسؤولين عيىة هن الخبراء  .2
 سكىدرية .الأ، وجاهعة وجاهعة عين شهس، جاهعة حموان

عضاء هجتهعات أهعمهين وهدربين وهوجٍين ىاصحين هن  عيىة هن .1
الهرحمة الابتدائية في بعض الهدارس الهصرية الحكوهية في التعمم 

 ،حموان التعميهيةدارة إ) التى تطبق هجتهعات التعمم الهٍىي عداديةوالإ
دارة غرب القاٌرة التعميهية(  .وا 

 التعميهية وتكىولوجيا الإدارة تحديد كفايات في  تتهثل :الحدود الموضوعية
عضاء فرق هجتهعات أالتعميم اللبزهة لمهعمهين والهدربين والهوجٍين الىاصحين 

 ههارستٍا عىدٌم.درجة وتحديد  ،هٍىيةالتعمم ال
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 عدادية عيىة هن الهدارس الابتدائية والإفي  تم تطبيق الدراسة :الحدود المكانية
دارة الحكوهية الهطبق بٍا هفٍوم هجتهعات التعمم الهٍىية ، )إدارة غرب القاٌرة وا 

 حموان التعميهية(

 :جراءات البحثإ
 اعتهد الباحثان عمى هىٍج الدراسات الوصفية وفق الإجراءات الاتية:

وبين  وتوضيح الفرق بيىٍا ،هوضوع البحثفي  السابقةدراسة وتحميل الدراسات  .2
 وتحديد أوجً الاستفادة هىٍا.، البحث الحالي

ساس الىظري الذي اشتق هىً الباحثان الذي ضم الأطار الىظري عداد الإإ .1
 :تيةالهحاور الآ وشهل ،كفايات فريق هجتهع التعمم الهٍىي

ا ،ٌهيتٍاأتأصيل ىظري بهجتهعات التعمم الهٍىي و  :أولًا  تحسين في  ودورٌ
طار الفمسفي وعبر الشبكة والإ ،شكالٍا التقميديةأو  ،وتطوير العهمية التعميهية

  .وهتطمبات بىائٍا ،الداعم لٍا
 ،لىاجحةفئات القوى البشرية الهكوىة لفرق هجتهعات التعمم الهٍىي ا :اثانيً 

  .بٍا وهواصفات وخصائص كل فئة
وفرق  ،وهرتكزات الثورة الصىاعية الرابعة ،هٍارات القرن الواحد والعشرين :اثالثً 

 .هجتهعات التعمم الهٍىي
  .تكىولوجيا التعميم وهٍارات هجتهع التعمم الهٍىي :رابعًا

 .وهجالاتٍا ،ٍىيلفرق هجتهعات التعمم اله الهطموبة : الكفاياتخامسًا
 :وتشهل ،دوات البحثأبىاء  .0

 بالكفايات لفئات العىاصر الهكوىة لهجتهع التعمم الهٍىيعداد قائهة إ، 
 .صدقٍا ديلتأك ساتذة التخصص(أوعرضٍا عمى الهحكهين التربويين )
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 في هجتهعات التعمم الهٍىي في القوى البشرية إلى  بىاء استباىة هوجٍة
ساتذة وعرضٍا عمى الأ ،لمكفايات لمكشف عن درجة ههارستٍم ؛سالهدرا

  .لتوثيقٍاالهحكهين 
القيام بالاجراءات الرسهية والحصول عمى الهوافقات الهطموبة هن الجٍات  .2

 فى الهدارس. الهعىية لتطبيق الادوات
 :دوات البحثأتطبيق  .5

  تطبيق استبيان تحديد الكفايات اللبزهة لهجتهعات التعمم الهٍىي عمى
  .عيىة هن الخبراء الهىوطين بتشكيل فرق هجتهعات التعمم الهٍىي

 عمى عيىة هن العىاصر  رسة الكفاياتدرجة ههايد تطبيق استبيان لتحد
  .الهدارس الهصريةفي الهكوىة لهجتهعات التعمم 

 .وعرض الىتائج ،احصائيًّ إتفريغ البياىات وهعالجتٍا  .2
  .التوصيات والهقترحات .7

 البحث: مصطمحات
 اويتعاوىون هعً ، اهجهوعة هن الأفراد يكوىون فريقً  :مجتمع التعمم الميني 

هن خلبل رؤية  ،وذلك لتمبية احتياجات الهتعمم ؛لتحقيق التحسين الهستهر
  (Ron Cormier, 2009). الهىٍجهشتركة تركز عمى 

 الهعموهات والهٍارات والاتجاٌات الخاصة  ٌي :كفايات تكنولوجيا التعميم
 ؛بفرق هجتهعات التعمم الهٍىي للؤعضاءالتعميم اللبزهة  تكىولوجيابهجال 

هجتهع التعمم في أدائً لهٍام دوري في  تقاندرجة هن الإإلى  ليصل كل هىٍم
 )222ص، 1022، )ركان .الهدرسةفي الهٍىي 
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  الهعموهات والهٍارات والاتجاٌات الخاصة بهجال ٌي  :التعميميةالإدارة كفايات
 ،والقيادة ،والتىفيذ ،والهتابعة ،والتوظيف ،والتىظيم، )التخطيط التعميهيةالإدارة 

 فرق هجتهعات التعمم الهٍىي.في  للؤعضاءوالتقويم( اللبزهة 
 يقوم بتدريب وتوجيً  يلشخص الذا، الإجرائيالتعريف  :الناصح /الموجو

ا ها يكون هن خبرات هٍىية، وغالبً  لإكسابٍم)الهدربين/الهعمهين(  هجتهع التعمم
 خارج الهؤسسة التعميهية.

 هجتهع التعمم )هعمم( حصل في  ، ٌو عضوالإجرائيالتعريف  :المدرب/المرشد
دائٍا أً عمى ئو تدريب زهلبأ ،لزهلبئًيقوم بهٍهة ىقمٍا  ،و خبرةأعمى تدريب 

 داخل هجتهع التعمم.
 يرى بٍا  التيالدرجة : "بأىٍايعرفٍا الباحثان إجرائيا  :درجة ممارسة الكفاية

 التيوتقاس بالدرجة ، عضو فريق هجتهع التعمم الهٍىي هدى ههارستً لمكفاية
ا  .الاستباىة الهعدة لٍذا الغرضفي  يختارٌ

 هجهوعة الهٍارات والهعارف ٌي  :كفايات معمم القرن الحادي والعشرين
 الحاديالقرن في  التعميم هتطمباتوالسهات الشخصية والهٍىية اللبزهة لتمبية 

، وهٍارات الاتصال الفعال، بداعيوتشهل هٍارات التفكير الإ ن،والعشري
عمياء عمى عيسى ) .وهٍارات العصر الرقهي، ىتاجية العاليةوهٍارات الإ

 ( 522ص ، 1022السيد،
 التي و  ،الثورة الرقهيةإلى  تستىد التييقصد بٍا الثورة  :الثورة الصناعية الرابعة

 وتتهيز .زأ هن الهجتهعاتالتكىولوجيا جزءًا لا يتجتهثل طرقًا جديدة تصبح فيٍا 
، الآليىسان الإ بها في ذلك ،باختراق التكىولوجيا الىاشئة في عدد هن الهجالات

، كىولوجيا الحيويةتوال، والحوسبة، تكىولوجيا الىاىوو ، والذكاء الاصطىاعي
 .بعادوالطباعة ثلبثية الأ، شياءىترىت الأا  و 
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 الدراسات السابقة:
ارتبطت بهوضوع  ،دبيات والدراسات السابقةعديد هن الأإلى  الباحثان توصل

هاتصىيف ٌذي الدراسات تحت في  واجتٍد الباحثان ،البحث  :فئتين ، وٌ
 :تناولت مجتمعات التعمم الميني من حيث التىالدراسات  :الفئة الأولى
التميز والنجاح عوامل و ، والقوى البشرية المكونة ليا، ىدافوالأ، متطمبات التطبيق

عرض  وفيما يمى، وتحسين العممية التعميمة ،رفع كفاءة المعممين فى ودورىا، ليا
 :موجز ليذه الدراسات

بعىوان: ( 1027هوسى ) يكم هحهدين، أحهد هحهد بكر حدراسة حشهت عبد ال .2
رية الهٍىية بالهعاٌد التعمّم هجتهعات تطبيق هتطمبات"  ىظر وجٍة هن الأزٌ

الهعاٌد في تىاولت الدراسة هتطمبات تطبيق هجتهعات التعمم الهٍىية  .الهعمهين"
رية هن وجٍة ىظر الهعمهي إلى  الهرحمة الابتدائية. كها ٌدفت الدراسةن في الأزٌ

أفراد عيىة الدراسة باختلبف بعض  إجاباترصد الفروق الدالة الإحصائية بين 
الهعاٌد في . وتم التطبيق الوصفيالهتغيرات. واستخدهت الدراسة الهىٍج 

رية قصر، الأو قىا، و أسيوط، و الجيزة، و سكىدرية، الإو القاٌرة، في  الابتدائية الأزٌ
أن إلى  وتوصمت الدراسة الشرقية.و الجديد،  الواديو أسوان، و البحر الأحهر، و 

وجود و صياغة الرؤية،  :تهثمت في ،هتطمبات التطبيق تىدرج تحت هحاور ستً
الههارسات و الظروف الداعهة، و التعمم الجهاعي الهقصود، و قيادة داعهة، 

 التركيز عمى التعمم.و الشخصية الهتبادلة، 
في  ( بعىوان: "تفعيل دور هدير الهدرسة1020دراسة هحهد عيد عتريس ) .1

ضوء هدخل الهدرسة في  الجاهعيتحقيق التىهية الهٍىية لمهعمهين بالتعميم قبل 
طبيعة هدخل الهدرسة كهجتهع تعمم، وطبيعة تىاولت الدراسة . كهجتهع تعمم"

التىهية الهٍىية، والعلبقة بين التىهية الهٍىية لمهعمهين وهدخل الهدرسة كهجتهع 
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تحقيق التىهية الهٍىية لمهعمهين، وواقع في  تعمم، وطبيعة دور هدير الهدرسة
تقديم إلى  وتوصمت الدراسة .الوصفياستخدهت الدراسة الهىٍج و ٌذا الدور. 

 تحقيق التىهية الهٍىية لمهعمهينفي  هقترحة لتفعيل دور هدير الهدرسة توصيات
 ضوء هدخل الهدرسة كهجتهع تعمم. في  هصرفي 

بعىوان "علبقات ( Boyce,Jeffrey,Neal,2010) بويس وزهلبؤي دراسة .0
 لدراسةا ٌدفت". رشاد دراسة تأثير هطابقة الهعايير في برىاهج تدريب القيادةالإ

وفٍم  ،تقديم الدعم والفٍم لتأثير العلبقة بين العهيل والهدرب عمى التدريبإلى 
العواهل التي تؤثر عمى العلبقة، هها يسهح بتطوير أدوات الاختيار لتوفيق 
العهلبء بشكل أفضل هع الهدربين، هها يزيد هن جودة العلبقة وفي الىٍاية 

ور الوساطة في العلبقة بين تىاولت الدراسة عهميات العلبقة ودو  ىتائج التدريب.
وىتائج التدريب لتعزيز فٍم تأثير  وبينالهدرب -هطابقة هعايير العهيل/الهتعمم 
الهدرب عمى التدريب عمى القيادة، باستخدام -العلبقة بين العهيل/الهتعمم 

ا هن ا هتطوعً زوجً  72داة عمى ىهوذج هفاٌيهي لعهميات العلبقة. تم تطبيق الأ
. كاديهيات العسكريةأحد الأفي برىاهج تدريب عمى القيادة في  الهشاركين

ثبتت الىتائج ؛ فقد أالىظريطار الإفي صحة الفروض إلى  توصمت الدراسةو 
لعلبقة الصمة والثقة والالتزام عمى هخرجات برىاهج التدريب،  الإيجابي التأثير

جات هع هخر  بشكل كاهل بين هعيارين )التوافق والهصداقية( وجاء التطابق
والتعمم التكهيمية والهصداقية ذات  الإدارةن أساليب أإلى  التدريب. هها يشير

الصمة بالوظيفة تدعم تطوير علبقات العهلبء/الهتعمهين هع الهدربين، وتؤثر 
 ا عمى براهج تدريب القيادة.يجابيًّ إ

( بعىوان " تحميل هتعدد (Lee,zhang,yin,2011لي وزهلبؤي دراسة  .2
، هٍارة الثقة الهتبادلة بين الزهلبء وفاعمية الهٍىيالهستويات لأثر هجتهع التعمم 

ٌذي الدراسة العلبقة  تتتىاول عمهين تجاي الطلبب"التزام الهفي  الجهاعيالعهل 
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بادلة بين عمى الثقة الهت (، وبين القدرةPLC)الهٍىيالتعمم  اتعتهجهبين 
وبين التزاهٍم تجاي طلببٍم. وقد  لمهعمهين الجهاعيالزهلبء، وفاعمية العهل 

تقويم في  يثة عىاصر رئيسية ذات تأثير قو ظٍرت الدراسة التحميمية ثلبأ
 البيئة الصيىية.في هجتهعات التعمم الهٍىية 

"تحسين فاعمية الهعمهين هن  :بعىوان (Graham,2017بيري جراٌام ) دراسة .5
 قدهت الدراسة". : دراسة حالة لهجتهعات التعمم الهٍىيةالتىظيهيخلبل التعاون 

تقارير عن ىتائج دراسة حالة هختمطة طريقة تتىاول بالبحث التحقيق في العلبقة 
الهعمم في السىة الأولى أداء ( وتحسين PLCبين أىشطة هجتهع التعمم الهٍىي )

الصف السادس الأكاديهي  هعمهيتم جهع البياىات هن . و سطةهدرسة هتو في 
والسابع والثاهن الأساسي باستخدام هسح التطوير الهٍىي وهقابلبت الهعمهين 

ىشطة هجتهع التعمم الهٍىي أوأسفرت الىتائج أن  ،وهراجعة هستىدات الهدرسة
ىفس الهادة وىفس الصف الدراسي كان لديٍا في  تضهىت فرق هدرسية التي

ولكن ٌذي الفعالية تعتهد ، فاعمية التدريسفي  القدرة عمى تحقيق تحسين كبير
، القيادة والههارسات التىظيهيةفي  شهمت الهساٌهة، عمى عدد هن العواهل

( وطبيعة PLCوالتفاصيل الأساسية لأىشطة اجتهاعات التعمم الهٍىي )
 (.PLCsوتطوير الهجتهع بين الفرق ) ،ٌذا الهجتهعفي  الهحادثات

التكنولوجية وتكنولوجيا  تندرج تحت مفيوم الكفايات دراسات ،الفئة الثانية
 :يوى التعميم
الكفايات التكىولوجية التعميهية " :( بعىوان1027دراسة ريم عبد الرازق الفضمي ) .2

". اللبزهة لهعمهات صعوبات التعمم بهىطقة الرياض ودرجة ههارستٍن لٍا
دفت ،تكىولوجيا التعميم الهتعمقة بهعمم صعوبات التعممتىاولت الدراسة كفايات   وٌ

هىطقة الرياض في  التعرف عمى درجة ههارسة هعمهات صعوبات التعممإلى 
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هىطقة في  ( هن هعمهات صعوبات التعمم20وبمغت عيىة الدراسة )، لمكفايات
ان اهتلبك هعمهات صعوبات التعمم إلى  وأسفرت ىتائج ٌذي الدراسة، الرياض

 تتم  وكاىت درجة ههارستٍا، ايات تكىولوجيا التعميم كاىت بدرجة عاليةلكف
 ا.بدرجة عالية أيضً 

درجة " :( بعىوان2017عميهات) ىاصر صالح الغزو، هطمق شرفدراسة أ .1
الجاهعات الأردىية لمكفايات التكىولوجية هن في  ههارسة أعضاء ٌيئة التدريس

م  ٌيئة أعضاء هُهَارسة درجة إلى التعرف عمى سةاالدر  تٍدف". وجٍة ىظرٌ
م، وجٍة هن التكىولوجية لمكفايات الأردىية الجاهعات في التدريس  وتم ىظرٌ
 عمى توزيعٍا تم استباىة إعداد خلبل هن التحميمي الوصفي الهىٍج استخدام

 الحكوهية الأردىية الجاهعات في تدريس ٌيئة عضو (563) هن هكوىة عيىة
 في التدريس ٌيئة أعضاء هُهَارسة درجة أن  إلى  سةراالد وتوصمت والخاصة،
 دلالة ذات فروق ووجود هتوسطة، التكىولوجية لمكفايات الأردىية الجاهعات

 التكىولوجية، الكفايات هجالات جهيع في كاديهيةالأ لأثر الرتبة تُعزى حصائيةإ
 دلالة ذات فروق وجود وعدم أستاذ، رتبتٍم ههن لصالح الفروق وجاءت

 الكفايات هجالات جهيع في الجاهعة وىوع التخصص لأثر تُعزى حصائيةإ
 اتجاٌات لتشكيل خطة بعهل راسةالد أوصت الىتائج عمى وبىاءً . التكىولوجية

 وعقد التكىولوجية، الكفايات استخدام ىحو التدريس ٌيئة أعضاء عىد إيجابية
 في واستخداهٍا والتكىولوجيا والأجٍزة الأدوات بتشغيل تتعمق ودورات ىدوات

 .والبحثية التعميهية الأغراض
كفايات تقىية التعميم اللبزهة " :( بعىوان1027دراسة خمود عبيد العتيبي ) .0

هام هحهد بن جاهعة الإفي  لطالبات الدراسات العميا بكمية العموم الاجتهاعية
نفي  سعود الإسلبهية تحديد إلى  ٌدفت الدراسة"العصر الرقهي هن وجٍة ىظرٌ

اللبزهة لطالبات الدراسات العميا العصر الرقهي في  كفايات تقىية التعميمأٌم 
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نبكمية العموم الاجتهاعية  وصههت الباحثة استباىة لتحديد ، هن وجٍة ىظرٌ
قسام طالبة هن جهيع الأ 222وطبقتٍا عمى عيىة بمغ قواهٍا  ،ٌذي الكفايات

مة باستخدام شبكة سفرت ىتائج الدراسة عن أن الكفايات الهتصأو ، التربوية
الترتيب الكفايات في  تمتٍاو ، ىترىت تصدرت قائهة كفايات تكىولوجيا التعميمالإ

ثم الكفايات الهتصمة بإىتاج الهعرفة الرقهية ، لكتروىيالهتصمة بإدارة التعميم الإ
أها الكفايات الهتصمة بالتواصل والتشارك ، الهركز الثالثفي  جاءت التي
 .خيرالترتيب الرابع والأفي  لكتروىي فقد جاءتالإ

 فاعمية برىاهج تدريبي" :( بعىوان1027الله بن برجس ) دراسة سمطان بن عبد .2
الهرحمة في  لهعمهي المغة العربية كساب بعض الكفايات التكىولوجيةإفي 

 ".الهتوسطة بهىطقة حائل
كفايات التكىولوجية مالتعرف عمى فاعمية برىاهج تدريبي لإلى  ٌدفت الدراسة .5

 فايات التكىولوجيةكعن تحديد لم وأظٍرت ىتائج الدراسة ،لهعمهي المغة العربية
 .وأثبتت الدراسة وجود فاعمية كبيرة لمبرىاهج الهقترح ،اللبزهة لمهعمهين

الكفايات التكىولوجية " :بعىوان (1027)دراسة ظافر بن أحهد هصمح القرىي .2
ظل هستحدثات ثورة في  اللبزهة لمقيادات الأكاديهية بجاهعة الهجهعة

  ".الهعموهات والاتصال
التعرف عمى أٌم الكفايات التكىولوجية اللبزهة لمقيادات إلى  ٌدف البحث الحالي

والتعرف عمى درجة ، ثورة الهعموهات والاتصال هستجداتظل في  كاديهيةالأ
الهعرفة بين درجة  والكشف عن العلبقة، هعرفتٍها لٍذي الكفايات ودرجة ههارستٍم لٍا

 احصائيًّ إوعن هدى وجود فروق دالة ، بكل كفاية ودرجة ههارسة القيادات لٍذي الكفاية
وكشفت الىتائج ، باختلبف الىوع والخبرة درجات الهعرفة والههارسة لمكفايات التقىيةفي 

بإرسال  ها يتعمقٌي  عن أن أكثر الكفايات التكىولوجية هعرفة وههارسة لدى القيادات
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يميٍا  ،لكتروىيوتحهيل وتىزيل الهمفات الهرفقة بالبريد الإ ،لكتروىيلبريد الإواستقبال ا
وكاىت أقل الكفايات التكىولوجية ، واستخدام تطبيق الواتس آب ،طباعة الهستىدات
، E-Portfolioلكتروىي ىجاز الإها يتعمق باستخدام همف الإٌي  هعرفة وههارسة

كها أسفرت الىتائج عن وجود علبقة ارتباطية هوجبة بين درجة ، والتدوين الصوتي
سفرت الىتائج أكها ، القائد الأكاديهي لمكفاية وههارستٍا واستخداهٍا لً وهعرفةإلهام 

كاديهية لمكفايات ا بين درجات ههارسة القيادات الأعن وجود فروق دالة إحصائيًّ 
الدراسة بالاستفادة هن قائهة الكفايات عىد وصت أو ، ا لاختلبف الخبرةالتكىولوجية تبعً 

 وضع هعايير اختيار وترشيح القيادات لمعهل.
 التعميم كفايات توافر درجة" :بعىوان (1022)دراسة دلال هىزل الىصير  .2

 ههارستٍن وهدى بهديىة الرياض العام التعميم هدارس هديرات لدى الإلكتروىي
ن وجٍة هن الكفايات لٍذي  كفايات توافر درجة هعرفةإلى  الدراسة ٌدفت ".ىظرٌ

وهدى ههارستٍن لٍذي  ،العام التعميم هدارس هديرات لدى الإلكتروىي التعميم
ن ولتحقيق ٌذا الٍدف أعدت الباحثة استباىة تكوىت ، الكفايات هن وجٍة ىظرٌ

وتم التطبيق عمى عيىة  ،هن ستة هجالات وتأكدت الباحثة صدقٍا وثباتٍا
ن أوأسفرت الىتائج عن ، هديرة 202ت الهدارس بمغ عددٌم عشوائية هن هديرا

، بدرجة كبيرة %52توافرت لدى أفراد العيىة بىسبة  52كفاية هن أصل  02
، الكفايات إجهالي% تهارسٍا أفراد العيىة هن 50كفاية بىسبة  17بيىها كاىت 

 درجة التوافر. بازديادازدياد درجة الههارسة لمكفايات إلى  كها أشارت الىتائج
الكشف عن إلى  ٌدفت التي، (1002)دراسة ستيوارت وهيممر وريهوس  .1

في  ودرجة ههارستٍا لٍم ىيوزلىدافي لدى هديري الهدارس  الكفايات التكىولوجية
ول هوزعة عمى بعدين الأ ،فقرة 22عداد هقياس هكون إوتم  الهدرسي، عهمٍم
الدراسة عن ضعف كفايات الهديرين سفرت ىتائج أو ، والثاىي الهٍارات ،الهعرفة
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كها ، اعرفي هتوسطً هبيىها كان الجاىب ال، الجاىب الهٍاريفي  التكىولوجية
 داري فقط.العهل الإفي  أسفرت ىتائج الدراسة عن استخداهٍم لمتكىولوجيا

تحديد التداخل بين كفايات " :بعىوان (1007)دراسة خالد هحهد هحهد فرجون  .0
 التي ٌدفت ".WIDS"هعمم الهستقبل وأخصائي تكىولوجيا التعميم وفق ىظام 

وأخصائي  الهستقبليجب أن تتوفر عىد هعمم  التيتحديد الكفايات إلى 
والتعرف عمى آراء أعضاء  ،widsتكىولوجيا التعميم كحد لهتطمبات برىاهج 
 هتخصصالكفايات لهعمم الهستقبل و ٌيئة التدريس فيها يتعمق بتوفر ٌذي 

في  سفرت ىتائج الدراسة عن تحديد كفايات هعمم الهستقبلأو ، تكىولوجيا التعميم
 ،والتقويم ،والتعاهل هع التكىولوجيا ،والتصهيم ،البحث :ٌيو  ،تسع كفايات

ىً يوجد اشتراك بين أإلى  وتوصمت الدراسة .والتيسير ،رشادوالإ ،والتىسيق
ثلبثة هجالات هن في  ي تكىولوجيا التعميمصصااختالهستقبل و كفايات هعمم 

 .والتقويم، والتطوير ،والتصهيم، الإدارةو  ،التخطيط :ٌيو  ،الكفايات
إلى  ٌدفت التيWalton-Todd, Linda B. (1002 )وليىدادراسة والتون  .2

التعميم والهعموهات لدى الهعمهين وفق الهعايير وضع تصور لكفايات تكىولوجيا 
 تدن عن وجودسفرت الىتائج أو  ،همت تسعة هجالات، شتطبيق أداة وتم ،الدولية
كها أظٍرت الىتائج عدم وجود فروق ، هجال تصهيم صفحات الويبفي  كبير

 ؛أثىاء الخدهة ارسهيًّ  اطمبوا تدريبً % هن الهعمهين 20وأن ، تعزى لهتغير الجىس
 .حتى يتهكىوا هن الكفايات الهطموبة

 :الدراسات السابقةالتعميق عمى 
تحسين في  يتضح هن عرض الدراسات السابقة أٌهية هجتهعات التعمم الهٍىية

عداد وفق الكفايات بصفة عاهة وأٌهية الإ، وتحسين عهمية التعمم، الهعمهينأداء 
 لا توجدىً أإلا ، التعميهية وتكىولوجيا التعميم عمى وجً الخصوصالإدارة وكفايات 
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، الحالية )هجتهعات التعمم الهٍىي الدراسةدراسة جهعت بين الهتغيرات هوضوع 
هٍارات القرن الحادي ضوء  في كفايات تكىولوجيا التعميمو ، التعميهيةالإدارة كفايات و 

و  ،والعشرين اوهرتكزات الثورة الصىاعية الرابعة( وٌ عن الدراسات السابقة  ها يهيزٌ
اإلى  بالإضافة وبالرغم هن ذلك استفاد الباحثان هن ٌذي ، هعٍا وعيىتٍاهجتفي  تهيزٌ
ثراء بعض ا  و  وتصىيفٍا جراءات الهىٍجية وبىاء قائهة الكفاياتالإفي  الدراسات

  .الهفاٌيم الىظرية

 :النظريطار الإ
 :PLCsمفيوم مجتمعات التعمم الميني  ـــ أولًا 
 :التعريفات)ا( 

تىاولت هفٍوم  التيدبيات التربوية الأفي  ظٍرت التيالتعريفات  تعددت 
هجتهعات التعمم الهٍىي ولكن بالرغم هن ٌذا التعدد إلا أن جهيع ٌذي التعريفات 

وتبادل الخبرات  ،الهؤسسة التعميهيةفي  بين العاهمين التعاون أهر تأكيدٌافي  تشترك
ووضع  ،تعوق التعممالتي  تعقب الهشكلبتفي  والهشاركة والبحث الدائم ،فيها بيىٍم

 وهن أهثمة ٌذي التعريفات تعريف، سعي دائم لتحسين التعممفي  فٍي ؛الحمول وتجريبٍا
الهجتهع الذي يكون "أىٍا:  وصف هجتهعات التعمم الهٍىيةفقد  ((Hord, 1997 ٌورد

دارة الهدرسة في سع دائم لمهشاركة في التعمم، والبىاء عمى ٌذا  يفيً الهعمهون وا 
رون  وكذلك ."التعمم، بٍدف تعزيز فاعميتٍم الهٍىية، بها يعود بالفائدة عمى الطلبب

، اهجهوعة هن الأفراد يكوىون فريقً " :ذكر بأىٍا (Ron Cormier, 2009)كورهير
لتحقيق التحسين الهستهر، وذلك لتمبية احتياجات الهتعمم هن خلبل  اويتعاوىون هعً 

 ."رؤية هشتركة تركز عمى الهىٍج
إلى  (Jane B. and Kristine A.,2000) ويشير كل هن جين وكريستين    

 اتطبق هفٍوم هجتهعات التعمم يكون فيٍا التعمم الهٍىي هستهرً التي  أن الهدارس
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الهخرجات، والحرص عمى بىاء ثقافة هختمفة داخل  ويركز عمى تحسين ا،وتأهميًّ 
، وقيادة هن خلبل الهدير احقيقيًّ  اوتعاوىً  ،تتضهن رؤية هشتركة ،الهؤسسة التعميهية

الهؤسسات في  التعمم الهٍىي الجٍود. فهجتهعاتوالهعمم، وظروف هىاسبة تدعم تمك 
 ،الهدرسة بشكل تعاوىين وهدير و تمك الهجتهعات التي يعهل فيٍا الهعمهٌي  التعميهية

 .Daniel. M and Alm) سعي دائم لتحسن التعممفي  بالٍدف هشتركٌ  شعورٌ  لديٍمو 
H, 2000). 

في التعريفات السابقة يهكن تحديد هعالم هجتهعات التعمم الهٍىي ضوء  وفى 
 :تيةالىقاط الآفي  الهؤسسات التعميهية

 يتعاوىون في تحديد جواىب القوة و ، هجهوعة هن الأفراد يشتركون في ٌدف واحد
ا  .لدى كل فرد واستثهارٌ

 تحقق التعمم توفير بيئة هتعاوىة ىشطةإلى  يسعون. 
 يحترهون تىوع الآراء. 
  والعهل عمى تبادلٍا، إىتاج هعارف جديدةيتم. 

عهل لبىاء قدرات طار إلمهدرسة  (PLCيقدم ىهوذج هجتهعات التعمم الهٍىية )
يركز عمى  ،فريق هتعاون في عالٍ أداء  يفريق، ذفي  كعضو ليساٌم ؛الهعمهين

يقوم الهعمهين بالاجتهاع هرتين ف، يالتعاوىالتدريس ويتم تشجيع  ،الطلببتحسين تعمم 
التعميهات تبادل و  ،ول عمى التخطيطيركز الاجتهاع الأو ، التعاوىيا لمتخطيط سبوعيًّ أ

، لمطلبب يركز عمى تحديد وحل الهشكلبت التعميهية الثاىيوالاجتهاع السريعة، 
الهتعمهين حالات ا لهىاقشة سبوعيًّ أهرتين  يالفرق الدراسية تمتق هعمهيجهيع و 

هثمة أوهن تحقق أفضل الىتائج. التي  ساليبتحديد الأويتم ، الهعرضين لخطر الرسوب
 South)هدرسة الشهال الابتدائية الىهاذج الىاجحة هجتهع التعمم الهٍىي ب

Elementary)  تحسين إلى  لهجتهعات التعمم الهٍىية، يٍدف اا هتهيزً تقدم ىهوذجً التي
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التي  التدريس والتعمم لمطلبب، والعاهمين والهعمهين هن خلبل الرؤية الهعمىة والهٍام
 (.Erin R. Rentfro,2007, p.1. )يىفذٌا

 :الميني)ب( وظائف مجتمعات التعمم  
ويهكن استىباط وظائف هجتهعات التعمم الهٍىي داخل الهدارس والهؤسسات 

 ٌي: ، و وظائف رئيسية ثلبثةأداء التعميهية بأىٍا تعهل عمى 
تعهل ٌذي الهجتهعات عمى دراسة إذ  :حل الهشكلبت ـــ ولىالوظيفة الأ 

وتجريب ٌذ الحمول وهىاقشتٍا  ،والعهل عمى حمٍا ،هعمهينتواجً الالتي  الهشكلبت
ستراتيجية إالاستفادة هن  ويتم ،فضل الههارساتأإلى  حتى يتم الوصول ؛وتحسيىٍا

 ا،هىذ أكثر هن خهسين عاهً اليابان في  ظٍرتالتي  lesson studyبحث الدرس 
ىجمترا إفي  وجاهعة ليستر، ستراتيجيةالهتقدهة تتبىى ٌذي الإعديد هن الدول الزالت  وها
في  تشرف عميٍاالتي  وتوجً الهدارس ،الإستراتيجيةتتبىى ٌذي التي  الجاهعاتهن 

فى  )زيارة الباحثان .داخل هجتهعات التعمم الهٍىيالإستراتيجية توظيف ٌذي 
فى  بحث الدرس ستراتيجيةإوحضورورشة عهل لتوظيف  ،لجاهعة ليستر 1027كتوبرأ

 (التىهية الهٍىية لمهعمهين
لتحسين ؛ يتم تبادل الهعرفة بين الهعمهينإذ  :هشاركة الهعرفة ــــ الوظيفة الثانية

 .وسد الفجوات الهعرفية لدى بعض الهعمهين ،الأداء
يعهل هجتهع التعمم إذ  :وىشر الههارسة الأفضلداء تحسين الأ ــــ الوظيفة الثالثة

 الهٍىي عمى تبادل وهشاركة تعمم الههارسات الجيدة.

 :تقوم عمييا مجتمعات التعمم المينيالتي  )ج( النظرية
 ن هجتهعات التعمم الهٍىي تقوم عمىأ (1025تذكر ىٍمة سيد ) طارٌذا الإ في
 ظٍرت فقد ؛ىظريات التعمم الاجتهاعيةإلى  تىتهيالتي  الههارسة هجتهع ىظرية
 وتؤكد 2222 عام Lave & Wenger هن كل يد عمى ) الههارسة هجتهع (ىظرية
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 الاجتهاعي بالجاىب الهرتبطة التعمم طرق أىسب هن تعتبر التعمم الهٍىين هجتهعات أ
 الههارسة(( في تشارك فرادالأ هن هجهوعة وجودإلى  شيرت )كمهة الهجتهعف) لمتعمم
 ،هعين هجالفي  الهعرفة اكتسابإلى  وتسعى ،لمهعرفة الاجتهاعي البىاء يتعى والتي

 يتم ولكن ؛الهعرفة هن هحدد شكل ىشر عدم الهٍىيتعمم ال هجتهع وهن ههيزات
ا  فٍىاك والخبرات، الهعرفة وتبادل، الآخرين هع الاجتهاعي التواجد خلبل هن تطويرٌ
 عرض ذلك إطار في يتم ة،ابتكاري حمولًا  تتطمب، هعيىة هشكمة بشأن وتفاوض حوار

 الهشاركين للؤطراف الحل يتحدد حتى فكرة هن أكثر دهج ويهكن ،والخبرات الأفكار
 الأشخاص هن التعمم هن الأقل الهعرفة ذو الشخص يتهكن وبالتالي ،التعمم عهميةفي 

 هعرفة. الأكثر

 مجتمعات التعمم المينية: خصائص ـــ اثانيً 
يبدأ تطوير الهدرسة هن تطوير هجتهعات التعمم الهٍىية بٍا، هن خلبل بىاء 

كثر هن التركيز عمى التدريس، والعهل أالتعمم  عمى، يركز هٍىيهجتهع تعمم 
 (Du Four,2004)يرى فالىتائج. ، ويظل الجهيع همتزم بالهحاسبية وتحقيق التعاوىي
 ، وهىٍا:ىاجح هٍىيعدة ىقاط لبىاء هجتهع تعمم  التركيز عمىضرورة 

 صياغة الرؤية vision. 
 وجود قيادة داعهة. 
  الهقصود الجهاعيالتعمم. 
 التىظيهيالثقافة الهدرسية، الٍيكل  ؛الظروف الداعهة. 
 الههارسات الشخصية الهتبادلة. 
 التركيز عمى التعمم. 
 ٌداف والقيمصياغة الرسالة والأ. 
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هجتهعات التعمم الهٍىية خصائص  (Kim Bailey, 2010)كيم بالي  كها ذكرت
أن هن ، و هشاركة الرؤية والرسالة والقيم والأٌدافأكدت ؛ فقد خرآ ىحوعمى 

 :ها يمي خصائصً الههيزة
 عمى التعمموالتركيز  ،تعاونتأكيد ال. 
  (.الجهاعي)التطبيق  الجهاعيالتحقيق  
  ًوالتجريب العهلتوجي.  
 الالتزام باستهرار التحسين.  
 توجيً الىتائج. 

فريق هجتهع التعمم في  ن يتفٍم كل عضوأٌذي الخصائص يىبغي ضوء  وفي
  النقاط التالية:في  تتمثل ية،الهٍىي ثلبثة هفاٌيم رئيس

التعمم لمجهيع"، ويتم و" هن تعمم الطلبب" التأكد" تتىاول والتي :صياغة الرؤية .2
ىريد  يها الذ ؛سئمةأجابة عمى ثلبثة التحقق هن ٌذي الخطوة هن خلبل الإ

هن تعمم الطلبب لٍذي الهعارف؟ وكيف يتم  ىتأكدتعميهً لمطلبب؟ وكيف 
  .التعممفي  يواجٍون صعوبة والمذين ،الهتأخرينالتعاهل هع الطلبب 

 الهدرسي الأداءن تحسين أن و ن يدرك الهعمهأ الضروريهن ف ثقافة التعاون: .1
ويجب تكوين ٌيكل يوفر ثقافة ، لتحقيق التعمم لمجهيع التعاوىييتطمب العهل 

العهل الهىعزل. بيىها في  التعاون. فبالىسبة لمعديد هن الهدارس يستهر الهعمهون
 الهقررات :هثل ،بتىظيم هجتهعات لهواجٍة بعض الهشكلبت آخرونيقوم 

تىشأ . ولكن ٌذي التجهعات يالاجتهاعالهىاخ و استخدام التكىولوجيا، و الهشتركة، 
ٌداف هحددة وكىوع هن الىشاط لا يرقى لتحقيق هبادرة هجتهعات التعمم أ لخدهة
، وتحسين الهدرسيداء لتحسين الأ هٍىيحوار ىٍا توفير أهن شالتي  الهٍىية

م. ا  تعمم الطلبب و  سبيل ذلك تقوم هجتهعات التعمم الهٍىية بصياغة وفي ىجازٌ
الخاصة بكل عضو  والهسؤولياتدوار هعايير التعاهل، وتحديد التطمعات، والأ
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ن تبىى هجتهعات التعمم الهٍىية بٍدف أعضاء الفريق. بيىها يجب أهن 
  .إزالة العقبات لتحقيق الىجاحتحسين الهدرسة". ويجب التركيز عمى "التعاون ل

تركيز الدائم عمى الىتائج يتطمب هن الهعمهين تغيير التركيز عمى الىتائج: ال .0
  .الههارسات التقميدية وهراجعة الهسمهات/ الافتراضات السائدة

 الفريق:عضاء أ دوارأو  ،فرق مجتمعات التعمم الميني تكوين ـــ اثالثً 
هتدربين  هن عدة أعضاء الهٍىيعات التعمم هجته فرق تتكون
يقوم  Coachعضو هرشد أو هدرب إلى  بالإضافة Mentee/Coachee)هعمهين(
دارة التعمم ،وتوجيً الخبرات ،والإرشاد ،بالتدريب كها ، حد الهعمهينأ ها يكونا وغالبً ، وا 
هن  ها يكونا وغالبً  ،بتقديم الخبرات يقوم يالذ Mentorيضا الهوجً الىاصح أيوجد 

 .دور كقائد لكل هن الهدرب والهوجً الىاصحو  ،و الهؤسسة التعميهيةأخارج الهدرسة 
والبحث عن حمول لمهشكلبت هن قبل الهتدربين  ،يتم التعمم هن خلبل التفاعلإذ 
 ىفسٍم. أ

 رشاد والتوجيو: )ا( الإ 
 هل عمى جهيع الوسائلتتشالتي  (: تمك العهميةMentoring) تعريف التوجيو

 ,Teaching Council, 2013 الهعمم هن شأىٍا دعم وتقديم الهشورة وتشجيعالتي 
p6).)  

استخدم )ٌيرسى وبلبشارد(، هصطمح  :(Coaching) رشادتعريف التدريب/الإ
قىاع العاهمين ا  كان الهقصود طريقة لقيادة و فا، التهرين بهعىى غير الهتعارف عميً حاليً 

 ,Eric Parsole and Melville Leedham الهواقففي  حمول إدارية بتبىي
2009)). 
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 ن التوجيًأ لىإColley, 2002 طار سياق التوجيً يشير كوليإوفي  
(mentoring )رشاد/ التدريب بيىها الإ ولكىً غير هحدد الهفٍوم ،هىتشر بشدة

Coaching وعمم الاجتهاع، الإدارة ، أصل الهصطمح هن عمم الىفس والفمسفة و
كها استخدم  ات،ي  التىهية البشرية هىذ السبعيىفي  الرياضة، ويستخدمفي  اكثيرً  يستخدمو 

 .2220/1000عام التعميم والهدارس والجاهعات هىذ في  احديثً 
الهرشد ( وكذلك الهدرب أو Mentoring)التوجيً والموجو دور

ولا يثرد، يستهع، يستخدم  عمى الهٍام التالية؛ يسألتهل يش(، Coachingرشاد)الإ
الوقت، و العطف، و ، هشاركة هن جهيع القطاعات، التحدي، الذاتيالوعي دلة، الأ
اختيار الهوجً  ويتم، الثقة والسريةو الاحترام الهتبادل، و الىفس، في الثقة و التدريب، و 
 الخبرة،و الهٍارات، و ؛ )الصفات، فيعمى عدة جواىب تتهثل بىاءً  الهرشدكذلك و 
 .( Helen Scott, 2014,p4)   التدريبو والوضع،  ،الدورو الهعرفة، و 

توثيق و الهصداقية، و الجيد:ترسيخ القيم الهشتركة، الهحاسبية، دربالهوهن هٍام 
هن خلبل تقييم  التىبؤعمى ل ويشته ،والتقويم القياسو  الالتزام،و الثقة، بث و ، العلبقات 

جراء الالهصداقية(، و و الهحاسبية، و )القيم الهشتركة،  الثقة، و )العلبقة، أيضاتقييم ا 
 ,Lisaوتتم الهىاقشة تباعا ) ،ىتائج البرىاهج(و السموك، و تقييم )الفعل، و  الالتزام(،و 

Jeffrey, Laura,2010.) 
 وحتى تتحقق أٌداف عهميتى التوجيً وكذلك التدريب يىبغي أن يتم:

 .الهتدربينكذلك و  أو الهوجًتحديد دور الهرشد  .2
قضايا التربوية الهقصودة، تحديد ال :إعداد خطط تتضهن .1

تىفيذ الخطط و القضايا الهحددة،  لهعالجة ستراتيجيات التربويةالإاختيار 
 .تقييم التعمم او التدريبو التربوية الهحددة، 

 .الهخرجات في  هدى تحقيق خطط التحسين دراسة  .0
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ن" "ٌىا والآفى الحاضر الحالي  عهمية تتم Coaching التدريبوفى ضؤ ذلك ف
 فيميريوتؤكد ، الهؤسساتفي  أساسيو عىصر وٌ، ستقبلو الهأ الهاضي هن بدلًا 

ا Fillery,Travisand Lane,2006رشاد ٌهية التدريب أو الإأ وزهلبئٍا  نأ بذكرٌ
في 1007% عام 20ىسبة الهؤسسات التي توظف هدربين أو هرشدين زادت بهقدار 

أن ىسبة الهؤسسات فى الولايات الهتحدة الاهريكية التى أضافت و  الههمكة الهتحدة ،
 .%25الخدهة بمغت

هيسر  كخبير، بل ليًإويجب عدم الىظر  الهدربأو  وتوجد عدة ىهاذج لمهرشد
هان يرشاد الإيتطمب الإإذ  ؛عمى التعمماو التدرب، يساعد الهتعمم أو الهتدرب  لمتعمم

ويكون دوري ٌو هساعدة الهتعمم عمى اكتشاف  ن الهتعمم يهتمك هفاتيح هشكلبتً،أب
عادة  يركز التدريبو ، العهلداء ذلك هن خلبل التفكير الداعم وتجربة طرق جديدة لأ

ل  دور الهدربداء. ويتهثل عمى الهٍام والأ هلبحظات إعطاء في  داءالأ عاليالهؤٌ
هكان في  رشادالتدريب أو الإوعادة ها يتم  .لمهتدربينداء هلبحظة الأ رشادات عمىا  و 

ا لمتعرف عمى دوريًّ داء يقيس الأو ٌداف لمهتعمم،الأن يحدد أ العهل. وعمى الهدرب
 Australian Council for Educational)يكتسبٍا الهتعمم. التي  الهٍارات الجديدة

Research, 2016,p12،(John Whitmore, 2017, p8 
 لإحداثكثر فاعمية يعد التوجيً هن الطرق الأ ،Mentoring)ب( التوجيو 

فراد، وتبادل الخبرات، يسهح بتجهيع الأو  الهؤسسة،يهكىً التدخل داخل  لأىً ؛التغيير
 فراد عمى تحدىالفرق والأ هدربي يدربو توفير البياىات الداخمية عن ىظم العهل، و 

خارجية سواء لمدخول لمهجال  لأجيالساسيات يوفر الأو صعوبات ىظام العهل، 
 (.Townsend, 2002,4) الهطالبة بالتغييرات الهطموبةأم  التدريبي

( Clutterbuck, D. & Schneider, S. (1998) 
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يىشر العطف، و هىصت جيد، و خرين عمى التعمم، ويساعد الآ ،همتزم بالتعممأىً 
البىاء،  التحدييوفر و ، ويتأهليلبحظ و يشجع الهتعمم عمى الحوار، و علبقات،  ييبىو 

يساعد الهتعمم و لديً حكهة بديٍية هن تجربة الحياة، و ، للآخرينوتفٍم  ذاتيوعي لديً 
يتراجع و يتبادل الخبرات، و سياسي أو هٍىي،  يلديً وعو عمى إعادة تشكيل تفكيري، 

عمى ٌذا يهكن  وبىاءً ، يدير العلبقة وليس الأٌداف، يقدم الصداقةو عن التفاصيل، 
 والتوجيً / التدريبرشادفروق بين الإتحديد ال
 ،(Scott,2014) ,(Whitmore,2009)( ،Creasy and Patterson 

2005,9 ،)(International Coach foundation (ICF),1998). ، 
 التاليالجدول في   دوار فريق هجتهع التعمم الهٍىيأفي  ن تظٍرأيهكن  والتي

 :(1رقم )
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 .أدوار فرق هجتهع التعمم الهٍىيفي  رشاد والتوجيً والاستشارةالإ/( الفرق بين أدوار التدريب   1 جدول رقم )
وجً 
 الهقارىة

 Mentoringالتوجيً  Coachingرشاد: الإالتدريب / 
الاستشارة

Counselling 
 لهاذا؟ هاذا؟ كيف؟ السؤال

 الهاضي الهستقبل الحاضر التركيز

التعريف 
 والهفٍوم

طبيعة العهمية وىوع التواصل الهستخدم إلى  يشير
ٌدافٍم عمى الهستوى أفراد تحقيق ة الأدلهساع

 .أو الهٍىي الشخصي
الهحددة والهٍارات  التىهية الهتعهقة لمهعرفة -

 .والإستراتيجيات
رشاد لا يشترط تفوق الهعرفة لدى التدريب /الإ -

قران ن يتم بين الأأالهدرب عن الهتدرب، حيث يهكن 
 .الدرجات والخبرة والزهلبء عمى هستويات هختمفة

 الهدارس(، هديريذوى خبرات ) لأفراداعلبقات إلى  يشير
قل خبرة. الأهع و أخرين، يشاركون خبراتٍم هع الآالذين 

وغير  الرسهيشكال عدة لمتوجيً هىٍا أكها توجد 
 .الرسهي

عطاء تغذية ا  و داء هلبحظة الأ الرسهيحيث يهثل التوجيً 
الهسجمين. بيىها  ، تستٍدف السياسات الهعمهينةراجع

يهثل تىهية هجتهعات التعمم، التعمم  الرسهيالهدخل غير 
 .هلبحظة الزهلبء غير الرسهية والتقييمو ، الهٍىي
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وجً 
 الهقارىة

 Mentoringالتوجيً  Coachingرشاد: الإالتدريب / 
الاستشارة

Counselling 

 
 دوارالأ

 
 
 
 
 

هن خلبل  الذاتيالوعي يقوم الهدرب / الهرشد بتعظيم 
 .التوجيً ذاتي والتعممالحوار الٍادف 

 .ٌداف لمهتعممأيحدد ويقترح  -
وتقديم  ،وتسجيل الهلبحظات ،الدوريدوري التقييم  -

 الأداء.التغذية الراجعة عمى 
 

 .قل خبرةالأإلى  كثر خبرةدعم الزهلبء بين الأ
 .الهٍىية ىشر الخبرة -
 .ٌل يشهل التوجيً التدريب -
 يؤثر ويدعمو رشاد والتربية، التوجيً والإ ،يوفر الهوجً -

قل خبرة، بٍدف دعم تىهية الهتدربين، بصفة الهعمهين الأ
 .عاهة لو هن خلبل التطوير التربوية

يقوم الهوجً بهلبحظة التدريس داخل الفصل لهتدربيً  -
بهلبحظة تدريس  الهتدربينباىتظام، والعكس حيث يقوم 

الهوجً بالفصل، وبذلك يهكىٍم التعمم والعهل عمى تحديد 
 هجالات تدريسٍم.

يستخدم الهستشار 
الاستهاع 

والاستجواب لبىاء 
الوعي الذاتي والثقة 

الىفس لدى في 
 الهعمم.

 التطوير والالتزام بأٌداف التعمم تحسين الهٍارات الٍدف
تخطي الحواجز 

 الىفسية
الأٌداف 
 الإجرائية

 آفاق هفتوحة عن الهستقبل الهٍىي. رفع القدرات، زيادة الإهكاىات.
بىاء الفٍم الذاتي، 
وهساعدة الفرد عمى 
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وجً 
 Mentoringالتوجيً  Coachingرشاد: الإالتدريب /  الهقارىة

الاستشارة
Counselling 

التعاهل هع شيء 
 صعب.

 الهتدرب
الهتدرب يىهي حمولً الخاصة هن خلبل العهميات  -

 الهستخدهة.
 يطور الهتعمم هٍارات جديدة. -

تحسين إىجاز يعهل كل هن الهعمم والهوجً عمى  -
الطلبب هن خلبل الحوار والهلبحظة. والإستراتيجيات 

 التربوية الهقدهة.

يجيب عن  -
التساؤلات ويتعاهل 
لإيجاد حل لهشكمة 

 صعبة.

اتجاي 
 العلبقة

هتبادلة، علبقة عهل جيدة بين الهرشد/الهدرب 
 والهتعمم.

الهىفعة هتبادلة، علبقة قوية تدوم طول هدة التوجيً، جيدة 
 لمصداقة.تصل 

اتجاي واحد؛ والعلبقة 
سطحية، هن الأعمى 

 إلى الأسفل.
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 : التوجيو  خصائص
 75,81 ,2002,) هىٍا: ،لبرىاهج التوجيً الجيد خصائص ههيزة

Townsend:) 
 يوجٍين ذو : عىد تصهيم برىاهج التوجيً يفضل اختيار هالرسهي/ غير الرسهي .2

الفرد الهراد  ها يفضمًن خلبل التعرف عمى عمهين، هخبرة، يهثمون قدوة لمهت
تحفظاتً، وها و دراستً ها بعد التخرج، و ، الهٍىي، واٌتهاهاتً، وهستقبمً توجيًٍ
 يحبً.
  ن أوجد ، فقد فضلأا غير الهخطط تأثيرً / الرسهيويهثل التوجيً غير

ن يقوم بتوجيً الهتدربين ودعهٍم عمى طريقتً أالهوجً الجيد يهكن 
 الخاصة.

و ىشاط أن يتم هن خلبل جمسة أالهدى القصير/ الهدى البعيد: يهكن لمتوجيً  .1
وقد ، و هؤتهرأورشة عهل، و هحاضرة، و حضور عرض، و الحوار،  :هثل ،واحد

فيها  رسهيعام كاهل. وقد يستهر بشكل غير  وأ دراسييتم عمى هدار ترم 
 بعد.

التكىولوجيا ف ؛ىترىتعمى شبكة الإ هوقعوذلك هن خلبل  بعد: التوجيً هن .0
 .حدود الزهان والهكانتخطي في  لٍا دور كبيرالتفاعمية 

 ،ولا يلبحظٍم بشكل هباشر الهتعمهينالهوجً  يشارك إذ :/ هلبحظ تفاعمي .2
 .تسجيل فيديووتكون الهلبحظة هن خلبل 

ا فكرة تسجيل فيديو عن يشبً كثيرً  التاريخي/ التسجيمييوم بيوم/ تسجيل:  دوري .5
 ا لبعض الهتعمهين.والتعمم هن خلبلً وقد يكون همٍهً  ،داءالأ

"الاقتران الهتهاثل" يهثل قران/ هوجً بقوة العهل: الهوجً الىاصح /توجيً الأ .2
قل خبرة. و الأأصغر ا ىحو الأكبر سىًّ هن التوجيً خاصة هن الأ اجيدً  شكلًب 
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فضل أوتقديم ىتائج  ،تفٍم الهشكلبت وىوعٍاإلى  يالهجال يؤدفي  والتهاثل
ن ىشر التوجيً عمى هجهوعة أكبر هن أوتجاوب. هها يعزز الثقة بالهوجً، كها 

 الهتاح. الهٍام الهفرطة لمتوجيً القميل يساعد عمى حل هشكمةو الهوجٍين، 
في  لمغاية يًّاقو ا يهثل فريق الهوجٍين ىجاحً  هوجً واحد / عدة هوجٍين / فريق: .7

ضل هن الهوجً الهىفرد. ويراعى الاتفاق عمى أفاكتساب الهتعمهين لمخبرات 
عضاء لتكون هتىاغهة، وبذلك ىشطة بين الأهوضوع الجمسة التدريبية وتىظيم الأ

 كثر فاعمية.يصبح الأ

 الفعال: التربوي خصائص القائد 
 ،يقوم ببىاء علبقات جيدةن أشراف، فعميً كثر هن الإأ هٍهة  يتطمب دور القائد

فعالية في  ، يساعداتربويًّ  اأن يكون قائدً و عادة تصهيم الهدرسة، إقيادة  تهكىً هن
عادة التفكيرو التىهية الهٍىية،  وليات والتهويل والهىاٌج والتربية، ٌداف والأالأفي  ا 

جب بىاء العلبقات عمى عهمية تقويم وتحسين الهدرسة. كها يفي  باىتظاميشارك و 
 ٌم خصائص القائد الىاجح دعهًأن هن أعديد هن الدراسات وأظٍرت ، ساس الثقةأ

عمى يعهل الهوجً حيث   الفردية والهؤسسية والتىظيهية وتٍيئة الهىاخ لمتىهية الهٍىية
صدار ا  لا يرتكز التوجيً عمى التقييم و و ىجاز هن خلبل الحوار والهلبحظة. تىهية الإ

عمى  إيجابين يكون لٍذي العهمية عائد أ الضروري. هن التدريسيداء كام عمى الأحالأ
 Australian Council for) هعمم بغض الىظر عن سىوات خبرتً أي

Educational Research ,2016,p10)  

 والعشرون: الحاديمجتمعات التعمم الميني وميارات القرن  ـــ اخامسً 
 والتيوالعشرين هصطمح "الهٍارات الىاعهة"،  الحادييطمق عمى هٍارات القرن 

 الهدرسة وخارجٍافي  يستطيعوا الىجاحلكي  ؛كسابٍا لمطلببإ الضروريسيكون هن 
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( حيث OECDبعد. وقد قدهتٍا الهىظهة الدولية للبقتصاد والتعاون والتىهية ) فيها
 كيفية ىقمٍافي  الهٍارات الىاعهة، هع وجود غهوضٌذي يوجد شبً اتفاق عمى أٌهية 

  (Charlie Coleman ,2017).التدريس والتعمم، والتقويم والتقاريرإلى 
 في 1022عرفتٍا ىوال شمبي ظٍرت عدة تعريفات لٍذي الهٍارات وهفٍوهٍا فقد و 
بداع الإ :عمى أىٍا، الحادي والعشرينهشروع الشراكة هن أجل هٍارات القرن ضوء 
عمى  والقدرةوالقابمية لمتكيف ، واستخدام أدوات التكىولوجيا، والابتكار، والتعاون، الفردي

 .حل الهشكلبت
والتشارك  جيال هن الحياة والعهلتهكين الأ ابأىٍ (1022)س. ، بيرز عرفٍا و  
ظل تدفق  ففي .بداعالتعمم والإقادرين عمى  ويكوىوا، البيئة والعهلفي  خرينالآهع 

ضهان استفادة الطلبب فيها بعد بها يقوم الهعمم  بالإهكانالهعارف السريع، لم يعد 
ا بعد، بتدريسً حاليً  ا، سيكون عمى الهدارس إعداد طلبب لهٍن لم يتم ابتكارٌ

يسٍل  والتي، لب يهكن لمهٍارات الهعرفية التقميديةف، ستخدام تكىولوجيا لم تخترع بعدوا
ا واكتسابٍا والرجوع  اتدريسٍا واختبارٌ التحديات الهستقبمية  أن تواجً لهصادرٌ

ىها القدرة عمى استقراء الهعرفة ا  ىتاج الهعرفة و إعادة إلم يعد الٍدف و  الهجٍولة
  هواقف جديدة.في  وتطبيقٍا

لحل  الىقديتشهل عمى الابتكار والهدخل التي  طرق التفكير يتىاولالتعميم اليوم 
استكشاف ، و وطرق العهل بها تشهل عميً هن تواصل وتعاون، الهشكمة واتخاذ القرار

ا. وأالتكىولوجيا، في  الجديد   (OECD, 2019) حتى تجىب هخاطرٌ
والتي  ،كها تتضهن الهٍارات تفسير أجزاء الهعموهات الهتعارضة بشكل هتكرر

ي هٍارة تُعتبر جديدة  بسبب  وضروريةتىبثق عمى شبكة الإىترىت وتقييم قيهتٍا، وٌ
فإن هعرفة القراءة والكتابة في القرن  ،هن هجرد تعمم القراءة دلًا ب ظٍور الإىترىت

الحادي والعشرين تدور حول القراءة لمتعمم وتطوير القدرات والدافع لتحديد الهعرفة 
ا وخ يصالٍا. ٌىاك عدد قميل فقط هن الدول التي تروج لهثل ٌذا وفٍهٍا وتفسيرٌ مقٍا وا 



www.manaraa.com

 
 

الهفٍوم الواسع لهحو الأهية في ههارساتٍا وتقييهاتٍا التعميهية، ولكن ٌىاك الهزيد هن 
  الدول التي ستتبعٍا بالتأكيد.

التواصل والتعاون والتفكير ، "Csٌي "أربعة  هٍارات القرن الحادي والعشرين
والإبداع. بصرف الىظر عن الهكان الذي تعهل فيً في هجال التعميم، فإن الىقدي 

الهٍارات . يكهن في إيجاد طريقة لإدهاج ٌذي Four Csهن أشكال  ٌىاك شكلًب 
ىا يظٍر ، بالفعل الهعمم قوم بًالجديدة في العهل الذي ي  دور الٍياكلوٌ

إلى  للبىتقال PLC هجتهعات التعمم الهٍىي ستخدهٍا فيستراتيجيات التي يتم اوالإ
الهٍارات ٌذي لذا فإن  .لمهتعمهين هٍارات القرن الحادي والعشرينكساب إكيفية هجال 

أكثر ىجاحًا  ليكون. PLCداخل هجتهع التعمم الهٍىي الىاجح  مهعمهينهطموبة أيضًا ل
ا بأى ظٍارٌ فسٍم. وتتطمب فرق إذا كاىوا قادرين عمى التعبير عن الهٍارات الأربعة وا 

العهل التعاوىية القوية توفر الهٍارات الأربعة: الاتصال والتعاون والتفكير الىقدي 
عمى تطوير هٍارات القرن الحادي والعشرين هع يتم العهل والإبداع. لذلك، بيىها 

ا داخل الهعمهين في ىفس الوقت هن خلبل هجتهعات  ،الطلبب يهكن أن يتم تطويرٌ
دوار أعضاء هجتهعات التعمم أصبح هن الهٍم تطوير أوعمى ٌذا  .التعمم الهٍىي

التي  دوارالهٍىي لتتوافق قدراتٍم هع هٍارات القرن الحادي والعشرين وهن ٌذي الأ
  (Charlie Coleman ,2017) .تأثرت بهٍارات القرن الواحد والعشرين

 والعشرين:  الحاديضوء ميارات القرن في  القيادة
إلى  التعميم في القرن الحادي والعشرين، لم يعد قادة الهدارس بحاجةففي بيئة    

بل إىٍم يريدون زهلبء يهكىٍم العهل ، هرؤوسين تابعين يىتظرون الأواهر هن الأعمى
 الكمية القوهية لمقيادة والتدريسجريت دراسة بواسطة أا لذلك وتأكيدً  ،بهبادرة خاصة بٍم

(National College for Teaching & Leadership ADSBM , 2019)   
ستة  وتم دراسة ،هدرسة القرن الواحد والعشرينفي  عن خصائص القادة الفاعمين
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الهوثوق الخبير  - The coercive styleأىهاط قيادية هتهيزة )الىهط القسري 
Authoritative –  ىهط الاىتسابAffiliative-  الىهط الديهقراطيDemocratic - 

 (Coachingالهرشد الهدرب  -Pacesettingبالتىافس  الهحفز
إدارة هدرسة القرن في  ىهاط القيادةأسفرت ىتائج الدراسة عن سمبية ىهطين هن أو 
ها12 وأوصت الدراسة بأىً عمى قائد ، والىهط الهحفز بالتىافس القسريالىهط  ، وٌ

، الثقافيالعولهة، التعدد  :هىٍا ،الهدرسة الاستعداد لهواجٍة هؤسساتٍم لعدة تحديات
 وتحديات البيئة.

 .Leadership Skills) يتطمب القادة الىاجحين توافر الهٍارات التالية
(2019).  

  ٌداف.أها يريد تحقيقً هن إلى  ؛ تطوير الرؤيةستراتيجيالإالتفكير 
  ىجاز الرؤية والتعاهل هع التحديات عمى إالتخطيط والتوصيل: تخطيط كيفية

  .هدار التىفيذ
 م لمعهل تجاي تحقيق الرؤية.الأ فراد: إيجادإدارة الأ  فراد الهىاسبين وتحفيزٌ
 دارة التغيير ىحو الرؤية والخطط.تإدارة التغيير: التعرف وا  خاذ اللبزم وا 
 فكار.الأإلى  والاستهاع التواصل: العهل عمى أفضل طرق لىشر الرؤية 
 ىجاز الرؤية وتوضيح إفي  خرين عمى التعاونالاقىاع والتأثير: تشجيع الآ

 أٌهيتٍا وفوائدٌا. 
الواحد خصائص بيئة القرن ب الإلهامٌذي الهٍارات يىبغي إلى  وبالإضافة

الذي يعىي ( VUCAن تعهل فيٍا الهؤسسات والهىظهات باسم )أيجب التي  والعشرين
، Uncertainty، وعدم اليقين Volatilityالتقمب  ؛ٌيخصائص  لأربع ااختصارً 

دراك أٌهية إ الضروري هنف، Ambiguity، والغهوض Complexityوالتعقيد 
والتهكن  ،هؤسساتالهن خلبلٍا يهكن قيادة  والتي والعشرين الحاديقرن الهٍارات ال

والتىظيهية الهرتبطة بخصائص ٌذي الإستراتيجية هن التعاهل هع التحديات 



www.manaraa.com

 
 

 تحديد هٍارات القادة الضروريهٍارة. هن  12في  وتم تصىيفٍم ،الهؤسسات
 الالتزامذات خصائص هن ٌذا القبيل هثل؛ لتهكيىٍم هن قيادة هؤسسات الهسؤولين و 

الاحترام و الهىافسة العادلة، و الاجتهاعية والبيئية،  الهسؤوليةو بقيم الشرف، والتعاون، 
جديدة وتطبيق  ادوارً أغير الهشروط لمتعمم، والهبادرة لمتغيير الهستهر، هها يفرض 

إلى  12خلبقيات قيادية جديدة. ويصل تأثير هواصفات وخصائص هؤسسات القرن أ
بقدر اهتلبكً  التىظيهيو هوقعً بالٍيكل أبالهركز  الن يكون هقيدً  يدور القادة الذ

حل الهشكلبت الهعقدة وتحقيق الاىسجام بين الهشاركين  ،اتخاذ القرار وهسؤوليةهٍارة 
 هٍارات قائهة كها تم تحديد (Mihaly Csikszentmihalyi,2003) الهختمفين

طار التعمم إفي  هن طريقة، هىٍا ها قدم التقسيم بأكثروتم تصىيفٍا  12الطلبب لمقرن 
الهستهر هدى الحياة وتىوعت الهٍارات الهقدهة لمطلبب بين هٍارات أساسية تتكون 

، الإلكتروىيهات والتواصل الهعمو و العموم، و الحساب، و هن )هٍارات القراءة والكتابة، 
وتتكون هن )التفكير الىاقد وحل الهشكلبت،  الثقافية والهدىية(، والقدراتو الهالية، و 
الهبادرة، و التعاون(، وصفات شخصية وتتكون هن )الفضول، و التواصل، و بداع، الإو 
 Frederick) والثقافي الاجتهاعي يالوعو القيادة، و التكيف، و  صرار والهثابرة،الإو 

Joseph F.,2017) . 
خرى تحتوى أالخاصة بقادة الهدارس بطريقة  12هٍارات القرن  بيىها تم تصىيف 

والعشرين  الحاديقادة الهدارس لمقرن  ؛التاليعمى تسعة عىاصر رئيسية عمى الىحو 
يشجع و  القيادة الذاتية،و  ،الاىفعاليالذكاء ويتهتع القادة برؤية،  لديٍميجب أن يكون 

 عمىلديٍم القدرة  ويكون ،قيهة الاختلبف تقديرو  الهدارس التجديد والتغيير،قادة 
 Maxine)  وقادرين عمى التىفيذ قراراتيتخذون الو  تصال بالعالم،الا

Driscoll.,2018 .) 
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حدد هٍهة و  خهسة وعشرون( 1022ذات السياق أورد جيهس ستروك )وفي 
 (James Strock 2018 والعشرين )الواحد  لقرنلمقائد تتىاسب هع هتطمبات ا أدوار
 : أنٌي 
 كل هكان يهكىً في  عصر الهعموهاتية، سيكون عمى الجهيعفي  :القائد يخدم

م لا(. الخدهة العقمية ليست هجرد أذلك  ارختاخرين )سواء التواصل هع الآ
 إضافة بل هطمب.

 التضحية والشجاعة هن أسس القيادة، والخدهة ى: تبقيزرع الشجاعة، 
 التضحية والخدهة العالية هن العىاصر الفعالة لمقيادة عمى هر الزهان والهكان.و 

 لا يهكن أن يكون كسب هيزة في الهعاهلبت الهعزولة إطار العلاقاتفي  يفكر :
 علبقة تجارية.ٌي  أساسًا لىهوذج أعهال هستدام. كل الأعهال التجارية

 أو عمى  ،ل فيٍا القائد أو الجد: لا تعتهد القيهة عمى الهدة التي يعهيبتكر القيم
أو ها يعتقد أىً يستحقً. يعتهد فقط عمى تقدير عهلبئً. يتم  ،دوافعً الحهيدة

لمبحث عن القيهة وهقارىتٍا وقياسٍا كها لم  -القائد –اليوم، تهكين هن يخدهٍم 
 يحدث هن قبل.

 في عصر تهكين العهيل وتسويقً بقوة، يصبح يقدم قيم العميل لخمق القيم :
الىٍوض بقيم عهلبئك أداة تهييز قوية. التركيز عمى القيم ليس صرفًا عن 

 يهكن أن تخمق القيم قيهة. ،حقائق الأعهال الصعبة. اليوم
 لا غىى عىً في  ا: لا يزال إلقاء الرؤية عىصرً الرؤية لا تزال أساس القيادة

 القيادة.
  القيادة. القادة  جزء هنالإدارة : القيادةفي  ىمية القصوةالأ الإدارةإعطاء

 ن ٌم هديرون فاعمون، والعكس صحيح.و الفاعم
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 الأفضل في العالم ٌو ىهوذج الأعهال الهستدام تحقيق الأفضلإلى  ييدف :
أصبح يهكن لمىاس البحث عن أفضل قيهة هن أي  ،الوحيد. في العصر الرقهي

 هكان في العالم.
 ن يهتمك هٍارات أالهٍام الهطموبة لمقائد : الاستماع والملاحظة الدقيقة

هجتهع التعمم في  و كمهة تصدرأىصات الجيد لكل هعموهة الاستهاع والإ
حدد بدقة جواىب القوة يا هٍارات الهلبحظة الدقيقة لويهتمك أيضً ، الهٍىي

 وجواىب الضعف.
  تدعو الاسئمة ذات الىٍايات الهفتوحةجاباتالإ عن الأسئمة والامتناعإلقاء : 

 الهغمقة لمفترات ٌي ها يعادل لغة الجسد الدفاعية الهشاركة. الىٍاياتإلى 
بالأسمحة. الإعلبىات تىاسب بشكل طبيعي في الهعاهلبت. الأسئمة ٌي لبىات 

 بىاء العلبقات.
 أصحاب الهصمحة الداخميين والخارجيين لديٍم ىفوذ إتقان فنون وعموم التأثير :

الإقىاع" ٌي  أكبر هن أي وقت هضى. لقد اىتٍى عصر الرئيس. "القدرة عمى
الآن هجهوعة هن الهٍارات اللبزهة لكبار الهديرين التىفيذيين لمشركات هثل 

 السياسيين.
 لا يهكن استبدال هٍارات الاتصال  :عمالإدراك ان التواصل جزء من جميع الأ

أو الاستعاىة بهصادر خارجية. "رسالتك تهثمك". يجب عمى قادة القرن الحادي 
قىوا هجهوعة هتطورة باستهرار هن توقعات الاتصالات، والعشرين الفعالين أن يت

 الاجتهاعات التقميدية.إلى  هن وسائل الإعلبم الجديدة
 أذكى شخص في الغرفة ٌو دائهًا الغرفة. لذا وجب  :التعاون لخمق القيم

 التفكير والاستهاع والتحدث والتصرف وفقًا لذلك.
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  هن الهستشارين.  -شخصي–هجمس  : ضرورة توفيرمحفز بيئيإنشاء نظام
. تهشيط التاريخ عن "الأسلبف الروحيين". mentorsوالبحث عن الهوجٍين

التواصل هع الىاس عن الإىجاز هن خلبل وسائل التواصل الاجتهاعي. كها 
 بسيل هن الثقافات الشعبية الهفرغة. ييجدر الحذر هن إغراق الوع

 يهكن التعمم هىً،  جيال صوت ورأى: أصبح لكل الأخرىجيال الأالتعمم من الأ
 سيكون عمى القائد الاستهاع والتعمم.

 عالم هن العهلبء والهىافسين والآفاق ظل في  التعمم :خرىالتعمم من الثقافات الأ
 إذظل الثورة التكىولوجيا. في  والهوارد ليست سوى ىقرة واحدة عمى الهاوس

 وأيىها كاىوا. ،يسٍل التواصل والتعاون أيىها كىت
 ين تخفأيهكن لمهؤسسات الكبيرة  :خطاءسقطات العامة والأالتعمم من ال 

حيث  ن يتحهل ىتائجٍا ويعالجٍا.أ ا عمى القائدٌا، ولكن سيبقى دوهً ءأخطا
ذلك بالقدرة  يخطاء، وسيكون عمى القائد تخطجهيع الأ الرقهييسجل التقدم 

 عمى هعالجتٍا والاستفادة هىٍا.
 يشهل التجديد والابتكار عمى فشل زائف وأخطاء، تنمية العقمية التجريبية :

 ا لمتعديل لمهستقبل.ن يكون ذلك دافعً أويجب 
 ن يدع القائد قيود أ: لا يجب والصوامع أينما وجدت الحدود يكسر/تخط

الخيال أو العادات أو الخبرة أو الثقافة التىظيهية تحد هن قدرتً  الآخرين هن
 والخدهة.داء عمى الأ

  صفوفً بشكل إلى  هن القائد -أو السمبية  -يىتشر التفاؤل  :بالتفاؤلالمطالبة
وليس هجرد هسألة  ،ن إعلبن التفاؤل قرار القيادةأأسرع هن أي وقت هضى. 
 هزاج تخص شخص واحد.

 الروحيا عمى الهستوى فكرة الحهاس هقىعة عالهيًّ  : تبقىتوليد الحماس 
 ههارسة روحية. ،في ىٍاية الهطاف ،أن القيادة ٌي . كهاوالهعىوي
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 يتم تحديد قيهة الخدهة هن خلبل قدرة القائد/ الفرد عمى التكيف باستمرار :
التطور في الظروف التي تتكشف بسرعة في أوائل القرن الحادي والعشرين. 
كها لا يهكن هقارىة تحديات التغيير الحالية بها واجٍتً الأجيال الهولودة في 

 ين، عمى سبيل الهثال. فجر القرن العشر 
 الصحة تشكل الأساس لقدرة  :الحفاظ عمى الصحة الجسدية والعقمية والروحية

داء. وبذلك يكون عدم الحفاظ عمى الصحة الخدهة والأ القائد عمى تقديم
الذاتية. عمى  هبالاة اللبٌو ىوع هن  -خاصة عىدها يكبر الهرء  -الجسدية 
 عمى أعمى هستوى. أخلبقي   فإن الحفاظ عمى الصحة واجبٌ  ،ٌذا الىحو

 القيادة فن، يجب جعل كل جاىب هن جواىب تجربة الفرد جزءًا التفكير كفنان :
 .الذاتيهن تطوري 

 في هجهل  : يهكن توحيد هجهوع الأجزاء الخاصة بتجربة كل فردتحقيق النزاىة
 خاص بً. 

 :الصناعية الرابعةعصر الثورة في  الميارات التعميمية
صطىاعي في الذكاء الاعصر الثورة الصىاعية الرابعة يتطمب توجيً تقىية 

الرعاية الصحية، والإعلبىات، والىقل، إلى  هن التهويلاختراق كل هىاحي الحياة 
ويؤكد ذلك بطريقة ها. بًوالقاىون، والتعميم، وكل هكان عهل تقريبًا وكل وظيفة ستتأثر 

الوقت في  هيزات أساسية تؤثر ثةتوجد ثلب  بذكري أىً( (Ganon,2016آفي غاىون 
 ٌى : بأكهمٍاالهجتهعات وفي  والهستقبل، وعبر حياة الفرد، الحالي

: الدور الكبير لمتكىولوجيا والعولهة في التحول الكبير لىهاذج الأعهال في أولًا 
بها  -وخمق فرص العهل جهيع القطاعات، وزيادة وتيرة التغيير في تدهير الوظائف 

في الوظائف الحالية. بيىها   عن سيل الهٍاراتفي ذلك أشكال العهل الجديدة فضلًب 
ىصف الوظائف الحالية، إلى  يصل الآليبعض التقديرات وضعت خطر التشغيل 
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٪ هن الهٍن اليوم. 2 اىخفاض قيهةفي  وجود خطر كبيرإلى  تشير الأبحاث الأخرىو 
التقدير الأكثر تحفظًا في الاعتبار الخاص بالهٍام الوظيفية الهحددة داخل الهٍن  يأتي

التي، حتى عىدها لا تكون قابمة لمتشغيل الآلي، ستخضع لتغييرات هٍهة. في 
وظائف اليوم جديدة بالكاهل بحمول عام داء ، سيكون ثمث الهٍارات اللبزهة لأالهتوسط
1010.  

حد كبير وقمة الاستثهار في إلى  ةوالتدريب، بعد أن بقيت ثابت: ىظم التعميم اثانيً 
حد كبير لٍذي الاحتياجات الجديدة. تشير بعض إلى  غير كافيةو لعقود هن الزهن، 

٪ هن الأطفال الذين يمتحقون بالهدارس الابتدائية اليوم 25أن إلى  الدراسات
هها  ،في إعدادٌاسيحصمون عمى وظائف لم تكن هوجودة بعد والتي فشل تعميهٍم 

إلى  تفاقم فجوات الهٍارات والبطالة في القوى العاهمة الهستقبمية. بالإضافةإلى  يؤدي
ذلك، وضعف تدريب الكبار وأىظهة الهٍارات في هعظم الاقتصادات تأخير سرعة 

  .هميارات شخص 0ا هن التكيف هع السياق الجديد لمقوى العاهمة الىشطة حاليً 
تخمق الأعراف الثقافية القديهة والقصور الذاتي الهؤسسي حواجز عمى  ،ثالثاً

 ،الطرق لا سيها عىدها يتعمق الأهر بالجىس. عمى الرغم هن ارتفاع هستويات التعميم
خاصة في بو  ؛ا في القوى العاهمة هدفوعة الأجر ىاقصً لا تزال الهرأة ههثمة تهثيلًب 

ا لأحدث ف ذات الهكاىة العالية. وفقً القطاعات ذات الإهكاىات العالية والوظائ
عمى الصعيد العالهي، تتهتع الىساء بأقل هن ثمثي الفرص البياىات، في الهتوسط 

الاقتصادية التي يتهتع بٍا الرجال، وهعدل التقدم هتوقف، هع التوقعات الحالية لتحقيق 
 . (White Paper,2017, P5)عاهًا 270التكافؤ الاقتصادي عىد 

عصر الثورة الصىاعية الرابعة في  يات الهٍارات )أٌم عشر هٍارات(تحول أولو 
 ((Kemp, 2018 1010-1025 عاهيبين 
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 عصر الثورة الصىاعية الرابعةفي  ولويات الهٍاراتأ( هظاٌر تحول  1جدول ) 
 1010 في 1025 في

 .حل الهشكلبت الهعقدة .2
 .خرينالتىسيق هع الآ .1
 .إدارة الأفراد .0
 .التفكير الىاقد .2
 .التفاوض .5
 .ضهان الجودة .2
 .توجيً الخدهة .7
 .الحكم وصىع القرار .2
 .الاستهاع الىشط .2

 .بداعالإ .20

 .حل الهشكلبت الهعقدة .2
 .التفكير الىاقد .1
 .بداعالإ .0
 .إدارة الأفراد .2
 .خرينالتىسيق هع الآ .5
 .الاىفعاليالذكاء  .2
  .الحكم وصىع القرار .7
 .توجيً الخدهة .2
 .التفاوض .2

 .الهروىة الهعرفية .20
إلى  قدم التفكير الىاقدتي ؛ إذتغيير أولويات الهٍارات ،السابقيتضح هن الجدول 

بداع (، كها تقدم الإ1025الرابع عام )في  ن كانأ( بعد 1010) فى الثاىيالهستوى 
في  الهستوى العاشرفي  ن كانأ( بعد 1010)في  الهستوى الثالثإلى  ليصل

 ن كانأ( بعد 1010) فيالهستوى السابع إلى  (، والحكم وصىع القرار تقدم1025)
في  الثاهنالهستوى إلى  (، واستبدل توجيً الخدهة1025)في  الهستوى الثاهنفي 

في  الهستوى التاسعإلى  (، وتم ترحيل التفاوض1025)في  ( بدل السابع1010)
(. كها تم استحداث هٍارات 1025)في  الهستوى الخاهسفي  ن كانأ( بعد 1010)

و ألغاء إالهعرفية. وتم  والهروىة الاىفعالي( هثل الذكاء 1010)في  القائهةفي جديدة 
ٌم أساسية. وهن هٍارة الاستهاع الىشط، وضهان الجودة، لها بعد العشر الأ ترحيل

 خرين، والتفاوض.التىسيق هع الآ وتأخربداع بشكل همحوظ الهلبحظات تقدم الإ
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الواحد والعشرين ظل هستجدات القرن في  تطور هجتهعات التعمم الهٍىي :ارابعً 
 :والثورة الصىاعية الرابعة

هجتهعات  ،لكتروىيةهجتهعات التعمم الهٍىي الافتراضية أو الإ ها يسهى ظٍر
 .جينٍهجتهعات التعمم الهٍىي ال، التعمم الهٍىية عمى الإىترىت

E-Professional Learning Communities ،V-Professional Learning 
Communities, hybrid professional Learning communities  فٍذي

ىها يتم المقاء عمى الهقابمة بين أفراد الهجتهع وجًٍ  لا تعتهد الهجتهعات ا لوجً وا 
فرق هن " :بأىٍا ىترىت وعمى ٌذا يهكن تعريفٍاوالتفاوض وتبادل الخبرات عبر الإ

يها بيىٍم، وهع والتعاون ف ،الهعمهين الذين يستخدهون تقىيات الاتصال الرقهية لمتأهل
 . "زهاىية أو هكاىية الخبراء؛ بٍدف التعمم والتخطيط وحل الهشكلبت، دون قيود

إطار ثورة البياىات وتكىولوجيا الاتصالات واىتشار توظيف شبكات التواصل  فيف
لكتروىي أو اىتشرت هجتهعات التعمم الهٍىي الإ الاجتهاعي والهىصات التربوية
 مأ ،والفيس بوك ،تويتر :هثل ،التواصل الاجتهاعيالافتراضي سواء عمى شبكات 

ا ،وسكولوجي ،دهودوالأ :هثل ،عمى الهىصات التربوية والعديد هن الهىتديات  ،وغيرٌ
Fourm   جاد وقت هىاسب للبلتقاء إيوكل ذلك كان كوسيمة لمتغمب عمى صعوبة

التأثر  فية ا لوجً وبالفعل ىجحت كثير هن الهؤسسات التعميهيلمهىاقشة والحوار وجًٍ 
يجتهع ويتىافس فيٍا  ،ىترىتصفحة خاصة بٍا عمى الإ تئىشأبالتحول الرقهي و 

وفيها  ،ايضً أهور ولياء الأأليٍم إيضا يىضم أىشر ههارساتٍم وتعميقاتٍم و في  الهعمهون
 .والافتراضية ( يوضح هقارىة بين هجتهعات التعمم الهٍىي التقميدية0يمي جدول )
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 هقارىة بين هجتهع التعمم الهٍىي التقميدي والافتراضي(  0 جدول )

لكتروىي أىً يهكن لهجتهعات التعمم الهٍىي الإ ،(0يتضح هن الجدول السابق )
هجتهعات التعمم الهٍىي في  أن تزيد هن عدد الهدرسين الهٍىيين الذين يساٌهون

الافتراضية ىتيجة لتغمبٍا عمى كثير هن القيود الهفروضة عمى هجتهعات التعمم 
الآخرين حول لمهعمهين آلية لمتواصل هع الهعمهين  افتوفر أيضً  ،الهٍىي التقميدية

يهكن لهجتهعات التعمم الافتراضية أن توفر  ،ذلكإلى  وبالإضافة، أفضل الههارسات

هجتهع التعمم الهٍىي  وجً الهقارىة
 التقميدي

 هجتهع التعمم الهٍىي الافتراضي

في  طريقة التواصل
 الاجتهاعات

 .ا لوجًالاجتهاعات وجًٍ 
و هن أالاجتهاعات تكون عبر الشبكة 

 .خلبل التميفون

 استخدام التكىولوجيا
في  غير شائع

 .الاجتهاعات

اجتهاعاتٍم في  الهعمهون يعتهدون
وتواصمٍم بشكل أساسي عمى 

 .التكىولوجيا الحديثة

 هن حيث القيود الزهىية
لديً قيود زهىية تجبر 

الهشاركين عمى الهشاركة 
 .في ىفس الوقت

يسهح لمهشاركين بالهساٌهة بشكل غير 
 .هتزاهن

هن حيث الإسٍاهات 
 الفردية

تحدث الهساٌهة في 
الغالب أثىاء الاجتهاع 

في  ا لوجًالهباشر وجًٍ 
 وجرأة الهعمم ،حدود الوقت

 .التعبير عن خبراتًفي 

الوقت الهىاسب لكل في  يسهح بالهروىة
ودون  ،هعمم لمهساٌهة بسرعتً الخاصة

ي أو أالتعبير في  ي حرج هن بطءأ
 .حاجز ىفسي
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في  ا لوجًصوتًا لمهعمهين الهتهيزين الذين لا يشعرون بالراحة في التحدث وجًٍ 
 .ا تعزز التعمم وتحفز الهعمهينيضً أ ووٌ ؛الهجتهعات التقميدية

هجتهعات التعمم كفايات جديدة  فرق وحتى يتحقق ذلك يىبغي أن يتوفر عىد
 .ىترىتتتعمق بالتعاهل داخل ٌذي الهجتهعات الافتراضية عبر الإ

 :تكنولوجيا التعميم ومجتمعات التعمم المينيـــ  اخامسً 
ضوء  وفى ،فرق هجتهعات التعمم الهٍىيالعرض السابق لهٍام ضوء  في

الرابعة واىعكاساتٍا عمى  هتطمبات القرن الواحد والعشرين وهرتكزات الثورة الصىاعية
هجتهعات التعمم عضاء دوار جديدة لأأضافة هٍام و ا  و  ،هٍىيتطور هجتهعات التعمم ال

اء فرق هجتهعات عضألتصقل  التعميهيةالإدارة بجاىب تكىولوجيا التعميم  تأتىالهٍىي 
ترى حىان الشاعر إذ ، لهجابٍة التطورات الهستحدثة هٍارات جديدةالتعمم بهعموهات ب

القرن الواحد والعشرين أصبح هن في  استحدثتالتي  الظواٌرضوء  في ىًأ( 1021)
 ؛جداتم لتتواءم هع ٌذي التطورات والهستتحديث هٍارات تكىولوجيا التعمي الضروري

التي  ٌذا القرن والاستفادة هن الهتغيراتفي  لضهان تعايش أطراف العهمية التعميهية
  ،فق تصىيف جديد يشهل خهسة هجالاتوقدهت الهٍارات الهطموبة و ، شهمت الهجتهع

 (15ص ، 1021 ،)حىان الشاعر:ٌيو 
تهكن الفرد هن الاستفادة هن التي  ويشهل الهٍارات :هٍارات التفاعل هع الذات .2

في  ا لمتجديد الهستهرهن طاقات تبعً  ها لديًهكاىياتً وتىهية قدراتً واستكشاف إ
 :وهن ٌذي الهٍارات، التعميم وهجالاتٍاأدوات تكىولوجيا 

  الذاتي لمتعمم والتقويمالتوجيً الذاتي وهىٍا هٍارة التخطيط.  
 زهات دارة الأا  ستراتيجي و إدارة الوقت وتشهل هٍارات هثل التخطيط الإ

طار ٌذي الهٍام ظٍرت إوفي ، أثىاء التعاهل هع التكىولوجيا الحديثة
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دارةدارة الهٍام ا  الوقت و  إدارةتطبيقات جديدة لمكهبيوتر تسٍل عهمية   وا 
  .عضاء فرق هجتهعات التعمم التهكن هىٍاأالاجتهاعات يىبغي عمى 

  اتخاذ القرار وها يىدرج تحتً هن هٍارات هثل تحميل الهوقف ودعم
 .القرار

  و هل هع البدائل والاستجابة الفرد هن التعا ها يهكنالتفكير الهرن وٌ
 .لمتغيير

الفرد القدرة  بإكسابوتختص ٌذي الهٍارات  :هٍارات التفاعل هع الهجتهع .1
 هكاىات الهتاحة حولًلمتعايش الايجابي داخل الهجتهع وتحقيق الاستفادة هن الإ

 .بيئة التكىولوجيا الحديثة كهصادر التعمم وفرص التىهيةفي 
تحقق لمفرد التعايش التي  وتشهل الهٍارات :ككلهٍارات التفاعل هع العالم  .0

خرى وثقافات جديدة عن طريق التكىولوجيا أخارج هجتهعً هع هجتهعات 
 وهٍارات، خروالهشاركة والاختيار واحترام الآ وتشهل: التواصلالحديثة 

  .الوصول السريع لمعمم
ى هجهوعة هن الهٍارات الهطموبة ل :هٍارات التفاعل هع الهعموهات .2 تعاهل وٌ

وتحقيق أقصى استفادة هن ثورة الهعموهات الرقهية الفرد الآهن هع الهعموهات 
ثار السمبية الهرتبطة بٍا هثل الوصول لمهعموهة الرقهية هٍها كاىت وتجىب الآ

صورة في  ىتاج لمهعموهاتادة الإإعوهٍارات ، عميٍا وحفظٍاالتي  الصورة
وفيٍا يكتسب عضو هجتهع التعمم الهٍىي هٍارات هثل تصوير هقاطع  جديدة

 ورفع كل هىٍم عمى الهىصات التربوية عبر ،الفيديو وتسجيل هقاطع الصوت
وهٍارات التعاهل اللبئق هع ، هٍارات الاستخدام الآهنكذلك و  ،ىترىتالإ

وهٍارات الحفاظ عمى السلبهة الشخصية كهىع سرقات الٍوية ، الآخرين
 لابتزاز والتعدي عمى الحقوق الشخصية.وا
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 فيتعهل ٌذي الهٍارات عمى تهكين الفرد هن البقاء  :هٍارات البقاء والتطور .5
ظل هجتهع الهعموهات الهتغير وها بً هن تٍديدات ليشهل التىافس والتوظيف 

والتحميل الذاتي الهستهر ، الإلكتروىيلكتروىي والتىهية الهستداهة والتدريب الإ
 يتبعٍا اكتساب هٍارات جديدة.التي  ت التكىولوجيالهستجدا

 ٌهية الكفايات التكىولوجيةأ( 1020ذات السياق يؤكد هحهد عطية خهيس )وفي 
وبالتالي عمى الهعمهين التهكن ، كسابٍا لمهتعمهينإهجتهع الهعرفة ويؤكد ضرورة في 

 :ٌيو  ،هىٍا وصىف ٌذي الكفايات تحت عدة هجالات
  وتشهل هٍارات استخدام الكهبيوتر وشبكاتً وبراهجً :بدقةالوصول لمهعموهات ،

الوصول لمبياىات والهعموهات في  وأجٍزة الاتصالات الرقهية الهحهولة
 .سرع وقتأوفي قل جٍد أوتوصيمٍا ب

 وتىظيهٍا  ىتاج الهعرفةإفي  وتشهل توظيف براهج الكهبيوتر :هعالجة الهعموهات
جٍزة الرقهية الهتىوعة هن ا الأالهتىوعة هستخدهً الهصادر الرقهية في  وتخزيىٍا

ا، ......الخ .كاهيرات رقهية وهسجلبت صوتية رقهية والتشارك فيٍا ، وىشرٌ
 .ىترىتعبر الإ

 ا وتقويهٍا :ىتاج الهعرفةإ هعايير ضوء  في وتشهل هٍارات بىاء الهعرفة واختيارٌ
 .هحددة

 وتشهل هٍارات التفاعل بين هجتهعات الهعرفة عمى الخط  :الهعرفةفي  التشارك
on line  ًذا يتطمب  ،ا بطريقة تعاوىية تشاركية لبىاء الهعرفةوالعهل هع وٌ

 وحل الهشكلبت. ،والابتكاري ،التفكير الىاقد :هثل ،هٍارات تفكير عميا
 ىشر في  ىترىتوتشهل توظيف التطبيقات الهختمفة عبر الإ :ىشر الهعرفة

، وهواقع الويب، خباريةلكتروىي والهجهوعات الإالهعرفة وتداولٍا هثل البريد الإ
والهىصات ، وشبكات التواصل الاجتهاعي، وهؤتهرات الويب والهدوىات والويكي

 .الهعرفةفي  وهواقع التشارك، التربوية
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 دارة الهعرفة إفي  وتشهل استخدام الكهبيوتر وشبكاتً وبراهجً :دارة الهعرفةإ
 .اولٍاوتد

 ًالاستخدام في  استخدام الهعرفة: وتشهل هٍارات توظيف الكهبيوتر وبراهج
الكتابات والبحوث والدراسات في  الهجالات العمهيةفي  الوظيفي لمهعرفة

 .والهقالات
 ن الهجمس القوهي لمهىاٌج والتقويمأ (2ص، 1020) ويشير هحهد عطية خهيس

ن تىدرج أيهكن هجتهع الهعرفة في  الهطموبةربعة هجالات لمكفايات أيرلىدا حدد أفي 
 :يوٌ ،تحتٍا الكفايات السابقة

القدرة عمى تحميل الهعموهات ، و الهعموهات بدقةإلى  القدرة عمى الوصول
ا بكفاء القدرة عمى ، و القدرة عمى تىظيم الهعموهات بالشكل الهىاسبو  ة،واختيارٌ

 . قية وقاىوىيةخلبأاستخدام الهعموهات وتوصيمٍا بفاعمية وبطريقة 

 :ومجالاتيا مينيلفرق مجتمعات التعمم ال الكفايات المطموبة ـــ اسادسً 
والعشرين وهرتكزات الثورة  الحاديطار الاٌتهام التربوي بهٍارات القرن إ في

فرق هجتهع التعمم  صبح هن الضروري اهتلبك كل عضو داخلأ الصىاعية الرابعة
التي  حل الهشكلبتفي  وتطبيقٍا، الوصول لمهعرفةالقدرة عمى  الهٍىي كفايات هثل

ا واستخداهٍا و  دارتٍا ا  تواجًٍ هن خلبل تحديد هصادر الهعرفة وتحميمٍا وتطويرٌ
 (1027، )خمود عبيد العتيبي.خرينوتقويهٍا وهشاركتٍا هع الآ

ن يتسمح بالهعارف أفرق هجتهعات التعمم الهٍىي يىبغي في  فكل عضو
 تسعىالتي  ٌذي الهجتهعات الهٍىيةفي  ن يقوم بدوريأليستطيع  والهٍارات ) الكفايات(

فالهوجً ، ا وتحسين التعمم وذلك حسب هٍام كل عضوتىهية الهعمهين هٍىيًّ إلى 
الهدرسة في  وهتابعة جهيع الفرق ،شرافيةا لطبيعة هٍاهً الإ( وفقً Mentorالىاصح )

والهتابعة والتعاهل الإدارة و  ن يتهكن هن عديد هن الهٍارات الهتصمة بالتخطيطأعميً 
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إلى  بالإضافةىترىت والتواصل هن بعد هع جهيع أعضاء الفريق بفاعمية ٌذا هع الإ
توجيً في  يستخدهٍاالتي  الرقهية لبعض الهواد التعميهيةوىشر ىتاج وتصهيم إهٍارات 
ىقاط الفرق وتدعيم جواىب القوة والتغمب عمى أداء وهٍارات التقويم لمحكم عمى ، الفريق

و العضو الهلبزم لفريق هجتهع التعمم باستهرار Coachيضا الهدرب )أو ، الضعف ( وٌ
ٌذي الهواقف  لإدارةعديد هن الهٍارات إلى الا لوجً فيحتاج يتواصل هع فريقً وجًٍ 

دارة  ،هٍارات التواصل الرقهيإلى  فيحتاج ؛ىترىتويتواصل عبر شبكة الإ ،وتىفيذٌا وا 
ا لباقي أعضاء الفريق ،ىتاج هواد التعمم الرقهيةا  وتصهيم و  ،الحوار هن بعد ، وىشرٌ
و العضو الغالب، الهعمهين بعد كل تدريبأداء وهٍارات تقويم  في  وكذلك الهعمم وٌ

ا ن يتهكن هن ٌذ الهٍارات والهعارف أيضً أفرق هجتهعات التعمم الهٍىي عميً 
ويستطيع ، ىترىتالإ عبرأم ا لوجً هع فريقً سواء وجًٍ  ليستطيع التواصل والهشاركة

هدرب إلى  كثير هن المقاءات يتحول دوري هن هعمم هتدربفي  لأىًا دائً ذاتيًّ أتقويم 
 .هجتهع التعممفي  زهلبئًإلى  ىاقل خبراتً

تبين أن ٌىاك ، الهيدان التربويفي  دراسة هفٍوم الكفايات وتصىيفٍا وعىد تتبع 
العصر في  الكفايات لهجتهع الهعرفةتصىيف هجالات إلى  هن الباحثين اتجً اعددً 

حىان ، و 1020هحهد عطية خهيس ،  1027)خمود عبيد العتيبي ، هثل الرقهي
وحظيت ، (Passey and Tatnall,2014; Ilomaki,2011، 1021، الشاعر
التعميم وكفايات تكىولوجيا ، صفة عاهةبتقىية الهعموهات والاتصال و الإدارة كفايات 

 هحاولتٍم لاستقصاء وتحديد الكفاياتفي  باٌتهام ٌؤلاء الباحثينعمى وجً الخصوص 
 سعت عدة هىظهات اوأيضً ، القرن الواحد والعشرينفي  يتطمبٍا هجتهع الهعرفةالتي 
وهن أهثمة ٌذي  رشادات للبستخدام الفعال لتقىية الهعموهاتوالإ التوجٍاتتقديم في 

 International Society for) ميمالتعفي  الهىظهات الجهعية الدولية لمتكىولوجيا
technology in Education, 2007)   قدهت هعايير لكل هن الهتعمهين التي

 :ٌيو  ،ستة هجالاتفي  هصىفة لمهعمهين، والهعمهين وهديري الهدارس
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 بداع والابتكارالإ. 
 التواصل والتشارك.  
 البحوث. 
 القراراتاتخاذ و  ،وحل الهشكلبت ،اقدالتفكير الى.  
 الهواطىة الرقهية.  
 العهميات والهفاٌيم التكىولوجية.  

استىباط  لمباحثينطار الىظري أهكن الإفي  تم عرضً هاٌذا و ضوء  وفى
التي  وتصىيفٍا تحت خهسة هجالات لمكفايات وتكىولوجيا التعميمفي الإدارة  الكفايات
وتظٍر ٌدافً أليتهكن هن تحقيق  ؛هجتهع التعمم الهٍىي فريقن تتوفر لدى أيهكن 

 .نيعداد الباحثإهن  (2الشكل التالي رقم)في  الهجالات ٌذي
 
 
 
 
  
 
 

 Mentorهوجً ىاصح/                                    
 

 PLCهجتهع التعمم الهٍىي/                                 
 

 PLC التعميهية وتكىولوجيا التعميم لهجتهع التعمم الهٍىيالإدارة ( هجالات كفايات 2شكل )

 تقوين وهتابعة

 تخطيط وادارة

تاحة وتواصلإ استخذام وتوظيف  

  تصوين وتطوير

 

/ هذرب

Coach 

هعلن/ 

 هتذرب
Mente

e 
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 :بناء أدوات البحث
طار ليً الباحثان هن الاطلبع عمى الدراسات السابقة والإإتوصل  هاضوء  في

عد الباحثان أالهدارس في ن هع هجتهعات التعمم الهٍىي يالىظري وواقع تعاهل الباحث
ليٍا هوزعة عمى خهسة إتم التوصل التي  أداتين لمبحث قدها هن خلبلٍها الكفايات

ي ،هجالات  :وٌ
 كفاية 15وشهل  :دارةالتخطيط والإ.  
 كفاية 12:التصهيم والتطوير. 
 كفايات 7: الاستخدام والتوظيف. 
 كفاية 02وشهل  :تاحة والتواصلالإ.  
 كفاية 22: وشهل الهتابعة والتقويم. 

لين عن تشكيل هجتهعات التعمم و استباىة هوجٍة لمخبراء الهسؤ  :ولىداة الأ الأ
الهدارس بٍدف تحديد الكفايات اللبزهة لكل عضو هن أعضاء فرق في الهٍىي 

  .هجتهعات التعمم الهٍىي
هام كل أالهجالات الخهسة و عرضت الكفايات هصىفة تحت  :وصف الاستبانة

ن يحدد أوطالب الباحثان الخبير  ،كفاية ثلبثة عىاصر هكوىة لهجتهعات التعمم الهٍىي
ن أالهكان الهىاسب وهن الههكن في  العىصر الذي يمزهً ٌذي الكفاية فيضع علبهة

ل والشك، هام كل عىصرأٌذي الحالة يضع العلبهة وفي الكفاية تمزم جهيع العىاصر 
 .يوضح تصهيم الاستباىة التالي

 الكفايات اللبزهة
 فرق هجتهعات التعمم الهٍىي

 Coach الهدرب /الهرشد Mentor الىاصح ) الهوجً(
 الهعمم الهتدرب

Mentee 
التعميهية وتكىولوجيا التعميم اللبزهة لفرق هجتهعات الإدارة كفايات  ( 1 شكل )

 تشكيل هجتهعات التعمم الهٍىي وهتابعتٍاعن الهسؤولين التعمم الهٍىي هوجٍة لمخبراء 
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في  ساتذةأصورتٍا الهبدئية عمى في  تم عرض الاستباىة :الاستبانةصدق 
،تخصص، هىاٌج وطرق تدريس، وتكىولوجيا التعميم، دارة تعميهيةإالتربية تخصص 
السادة الاساتذة الهحكهبن عمى الاستباىة  2.)اىظر همحق رقم عمم ىفس تعميهي

 لخبراء هجتهعات التعمم(الهوجٍة 
 % هها يشير200 – 20 ها بينوتراوحت ىسبة الاتفاق عمى عبارات الاستباىة 

 .الثقةالتعاهل هع الاستباىة بدرجة هقبولة هن إلى 
صورتٍا في  خراج الاستباىةإ% وتم 20عميٍا بىسبة  جراء التعديلبت الهتفقإتم  
كها تم ، الاستباىة الهوجٍة لمخبراء فى صورتٍا الىٍائية ( 1اىظر همحق رقم ) ئيةالىٍا

 :كان الرابطهع الخبراء و  لسٍولة تداولٍا لكتروىيةالصورة الإفي  اعداد الاستباىة
https://bit.ly/2RQTo7G 

دارس الهفي عضاء هجتهعات التعمم الهٍىي أإلى  استباىة هوجٍة :الأداة الثانية
لكل عضو هن أعضاء فرق هجتهعات التعمم  كل كفاية بٍدف تحديد درجة ههارسة

 .ةالهٍىي
هام كل أو  ،عرضت الكفايات هصىفة تحت الهجالات الخهسة :وصف الاستبانة

و ضعيفة( وتم تحديد ، أو هتوسطةأ ،بدرجة عاليةكفاية تحديد درجة ههارسة الكفاية )
 هجتهعاتعضو فرق وطالب الباحثان  ٌذي الدرجات هئوية لكل درجة هن هدى ىسبة

في  الدور الذي يقوم بً عمى الاستباىة بالإجابةن يحدد قبل البدء أالتعمم الهٍىي 
يوضح تصهيم  التاليل والشك،  هعمم هتدرب( ،هدرب، هجتهع التعمم )هوجً ىاصح

 .الاستباىة
 
 

https://bit.ly/2RQTo7G
https://bit.ly/2RQTo7G
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الإدارة التعميهية وتكىولوجيا  ( استبيان تحديد درجة ههارسة كفايات 0شكل ) 
 (PLCالتعميم اللبزهة لهجتهعات التعمم الهٍىي)

تم عرض الاستباىة في صورتٍا الهبدئية عمى أساتذة في  :الاستبانةصدق 
تدريس،تخصص، التربية تخصص إدارة تعميهية، وتكىولوجيا التعميم، هىاٌج وطرق 

 عمم ىفس تعميهي.
 % هها يشير200 – 20 ها بينوتراوحت ىسبة الاتفاق عمى عبارات الاستباىة 

 .الثقةالتعاهل هع الاستباىة بدرجة هقبولة هن إلى 
صورتٍا في  خراج الاستباىةإ% وتم 20عميٍا بىسبة  جراء التعديلبت الهتفقإتم 
لكتروىية لسٍولة الصورة الإفي  الاستباىةعداد إكها تم ، (0) اىظر همحقالىٍائية 

لاستبيان درجة  حيث كان الرابط ،الذين يصعب هقابمتٍم الهعمهينتداولٍا هع 
 :لمكفاية الههارسة

https://bit.ly/2JdkDqv 

  :متغيرات الدراسة
 ولٍا ثلبثة هستويات ،هجتهع التعمم الهٍىيفي  الرتبة:  

 .(Mentorهوجً ىاصح ) .2
 .(Coachهدرب ) .1
 .(Mentee/ Coacheeهعمم / هتدرب ) .0

  م توفردرجة   .الكفاية لفرق هجتهعات التعمم هن وجٍة ىظرٌ
 مفي  درجة ههارسة الكفاية لكل عضو   .فرق هجتهعات التعمم هن وجٍة ىظرٌ

 الكفايات
 درجة ههارسة الكفاية

 لاأهارس ضعيفة هتوسطة عالية

https://bit.ly/2JdkDqv
https://bit.ly/2JdkDqv
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 :اتطبيق أدوات البحث ميداني  
بالىسبة للبستبيان الاول الخاص بتحديد كفايات تكىولوجيا التعميم والادارة )ا( 

التعميهية تم التواصل هع عيىة هن الخبراء الهسؤلين عن تشكيل هجتهعات التعمم 
بالهدارس الهصرية فى اطار هشروع الشراكة بين الهدرسة والجاهعة لبىاء هجتهعات 

ة الباحثين للبجابة عمى الاستبيان حيث بمغ تعمم الاقران ، واخذ هوافقتٍم عمى هعاوى
 ( 2خهسة عشر خبير )اىظر همحق 25عددٌم 

)ب( بالىسبة للبستبيان الثاىي الخاص بتحديد درجة ههارسة الكفايات لاعضاء 
 هجتهعات التعمم بالهدارس حيث سارت الاجراءات وفق هايمي:

تطبق التي  عن الهدارس الهسؤولةخذ الهوافقة هن الجٍات الحكوهية أتم  :ولًا أ
 :جراءات كها يميوسارت الإ ،هفٍوم هجتهعات التعمم الهٍىي

  حصاء لمهوافقة عمى تطبيق استبيان العاهة والإ للئدارةعداد خطاب إتم
 .الهدارس

  حصاء لمهوافقة عمى العاهة والإالإدارة هخاطبة وزارة التربية والتعميم هن قبل
 (5وتحديد الهدارس )اىظر همحقثم هخاطبة الادارات التعميهية التطبيق 

عضاء فرق هجتهعات أعيىة هن زيارة الهدارس وتوزيع الاستباىة عمى  :اثانيً 
حالة عدم تواجد بعض الهعمهين تم التواصل وفي ، صورتً الورقيةفي  التعمم الهٍىي

الصورة في  الاستبياىاترسال رابط ا  و  ،ا عن طريق هدير الهدرسةلكتروىيًّ إهعٍم 
وكاىت العيىة الهستجيبة عمى الاستبيان هن ادارة غرب القاٌرة التعميهية .الرقهية

)هدرسة الزهالك لمبىات )رياض الاطفال ، اعدادي ، ثاىوي(، هدرسة قصر الدوبارة، 
هدرسة الىيل، هدرسة ابو العلب التجريبية( وهن ادارة حموان التعميهية )هدرسة احهد 

، حيث بمغ عدد الابتدائية ، هدرسة حهاهات حموان ، هدرسة حموان القديهة( عرابي
العيىة الهستجيبة عن استبيان تقدير درجة الههارسة هعمهين الهتدربين فى فرق 
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 2هوجٍين ، وعدد الهدربيين  2هعمم ، وعدد الهوجٍين الىاصحين  12الهجتهع)
 هدربين (

 المعالجة الإحصائية:
الاختبارات الإحصائية للبجابة عن كل سؤال هن أسئمة البحث كها تم استخدام 

 يمي:
 للئجابة عن السؤال الأول الذي يىص عمى:

  ها أٌم كفايات الإدارة وتكىولوجيا التعميم اللبزهة لكل عضو في فرق هجتهعات
التعمم الهٍىي في ظل هٍارات القرن الواحد والعشرين وهرتكزات الثورة الصىاعية 

 الرابعة؟
تم استخدام الهتوسطات الحسابية والرتبة لكل فقرة هن فقرات الاستبيان الأول، 
الذي يٍدف إلى تحديد الكفايات هن وجٍة ىظر الخبراء الهسؤولين عن تشكيل فرق 

 هجتهعات التعمم الهٍىي في الهدارس لكل عضو في الفريق 
 وللئجابة عن السؤال الثاىي الذي يىص عمى:

 هجتهعات التعمم الهٍىي كفايات الإدارة وتكىولوجيا  ها درجة ههارسة فرق
 التعميم.

تم استخدام الهتوسطات الحسابية، والوزن الىسبي،والرتبة لكل فقرة هن فقرات 
الاستبيان الذي يٍدف إلى تحديد درجة ههارسة الكفايات هن وجٍة ىظر كل عضو 

 في فرق هجتهعات التعمم الهٍىي في الهدارس. 
وسط الوزن الىسبي لإجابات أفراد العيىة والتعرف عمى درجة وقد فسرت قيم هت

ههارسة الكفاية لكل فقرة في الاستبيان بعد إعطاء كل درجة هن درجات ههارسة 
الكفاية )أهارس بدرجة كبيرة، أهارس بدرجة هتوسطة، أهارس بدرجة ضعيفة، لا 

 (2الجدول رقم )( عمى الترتيب كها ٌو هوضح في 0,2,1,0أهارس( الأوزان الرقهية )
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( التقدير المفظي لقيم هتوسط الوزن الىسبي لإجابات العيىة وفق 2جدول رقم )
 التدرج الهستخدم في استبيان تحديد درجة الههارسة

 التقدير المفظي قيم هتوسط الوزن الىسبي
 كبير 0 -1.20هن 

 هتوسط 1.20أقل هن  – 2.20هن 
 ضعيف 2.20أقل هن  -0.00

 :النتائج وتفسيرىا 
 :للئجابة عن السؤال الأول الذي يىص عمى

  فرق هجتهعات في  اللبزهة لكل عضو وتكىولوجيا التعميمالإدارة كفايات  ٌمأها
ظل هٍارات القرن الواحد والعشرين وهرتكزات الثورة الصىاعية في  التعمم الهٍىي

 الرابعة؟
حساب التكرارات والىسب الهئوية وهتوسطاتٍا تم  :للئجابة عن السؤال الأول

إلى  ول الذي يٍدفالاستبيان الأفي  وذلك فقراتالهن )الكفاية( الحسابية لكل فقرة 
هن وجٍة ىظر الخبراء  فريق هجتهعات التعمم الهٍىي لكل عضو فى تحديد الكفايات

والهلبحق الهرفقً الهدارس  فىعن تشكيل فرق هجتهعات التعمم الهٍىي الهسؤولين 
  .توضح ذلك 

أفراد عيىة الدراسة عمى فقرات كل  لتقديرات وقد تم حساب الهتوسطات الحسابية
 :عضاء الفريق عمى الىحو التالي أ ا بالىسبة لكل عضو هنهجال هىفردً 

 :(Mentorبالىسبة لمهوجً الىاصح)هجال التخطيط والإدارة فى  الكفايات .2
اسفرت ىتائج حساب التكررات والىسب الهئوية لاستجابات عيىة الخبراء عن 

فى  Mentorبالىسبة لمهوجً الىاصح حصول الكفايات فى هجال التخطيط والادارة 
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رقم  جدول اىظر% 20% و20ية تراوحت بين عمى ىسب هئو فرق هجتهعات التعمم 
التخطيط والإدارة اللبزهة بعىوان الهتوسطات الحسابية لمكفايات في هجال  ( 5)

 ( Mentorلمهوجً الىاصح)
% فأكثر 50الباحثان عمى قبول الكفاية التى تكون ىسبة الاتفاق عميٍا  واتفق

 %50ى تقل ىسبة الاتفاق عميٍا عن ويتم عدم قبول الكفاية الت
اللبزهة لمهوجً  دارةهجال التخطيط والإفي  لمكفايات الىسب الهئوية والرتبة( 5جدول )

 (Mentorالىاصح)

 الكفاية
الىسب 
 الهئوية

 الرتبة

 2 %70.00 يصل الى الهعموهات التربوية بدقة فى أقل وقت وبأقل جٍد هن الاىترىت.
 5 %22.22 يدير الفريق بكفاءة عالية

 Zoom Meating 20% 0 يتعاهل هع تطبيقات إدارة الاجتهاعات هثل :
 5 %22.22 يدير الوقت بفاعمية فى هجتهع التعمم

 ,Toggl, workflow, shift, timelyيتعاهل هع تطبيقات إدارة الوقت هثل :
trello, harvest, todoist, pocket, my life organized 

20% 2 

 1 %22.22 يوفر الهىاخ الايجابى لتبادل الخبرات داخل هجتهع التعمم
 1 %22.22 يتفٍم الصعوبات هن دراسة واقع هجتهع التعمم

 Trello 22.22% 1يتعاهل هع تطبيقات ادارة الهٍام هثل :  
 1 %22.22 يبحث عن وجٍات ىظر هختمفة حول هستقبل التعميم

 5 %22.27 يحدد الهشكمة بدقة داخل هجتهع التعمم
 5 %22.27 يحمل الهشكمة  بدقة فى هجتهع التعمم

 2 %70.00 يبادر فى عرض الحمول والافكار فى هجتهع التعمم
 1 %22.22 يساٌم بجٍد كبير في إدارة التغيير

 2 %20 يستثهر الفرص والاهكاىيات الهتاحة بشكل ههتاز
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 الكفاية
الىسب 
 الرتبة الهئوية

 2 %70.00 يحرص عمى التجديد فى الفريق
 0 %20 يستخدم اىهاط قيادية هتىوعة )القيادة التعميهية( فى الفريق
 1 %22.22 يستخدم اىهاط قيادية هتىوعة )القيادة الخدهية( فى الفريق
 0 %20 يقود الفريق عمى أساس الرؤية الهحددة هن قبل الاعضاء

 1 %22.22 يعطى الإدارة الاٌهية القصوى فى القيادة
 0 %20 يٍدف الى تحقيق الأفضل داخل هجتهع التعمم

 5 %22.27 يتخطى الحدود والصعوبات  أيىها وجدت
 2 %70.00 يطالب أعضاء الفريق بالتفاؤل باستهرار -
 5 %22.27 يتيح فرص التعبيرعن الرأي  بهوضوعية بين اعضاء فريق هجتهع التعمم-

 2 %20 يىشر ثقافة العهل التعاوىى بين اعضاء الفريق
تفق وا( كفاية 12بمغ عدد الكفايات فى ٌذا الهجال )( أىً 5يتين هن جدول )و 

الذى يعول عميً ىجاح فكرة   Mentorالخبراء عمى اىٍا لازهة لمهوجً الىاصح 
داخل الهؤسسات التعميهة وكاىت هن ابرز هجتهعات التعمم الهٍىية واستهرارية ىشاطٍا 

طبيقات الكهبيوتر الهتعمقة بتوظيف والاستفادة هن ت الكفايات الكفايات الهتفق عميٍا 
 والاىترىت فى التخطيط والادارة هثل تطبيقات ادارة الهٍام وادرة الوقت وادرة

ا ، وكذلك  الى جاىب  كفايات القيادة والتخطيط التهكن هن هفٍوم الاجتهاعات وغيرٌ
 الادارة وعهمياتٍا 

 (:Mentorبالىسبة لمهوجً الىاصح) التصهيم والتطويرالكفايات هجال  .1
اسفرت ىتائج حساب التكررات والىسب الهئوية لاستجابات عيىة الخبراء عن 

فى   Mentorحصول الكفايات فى هجال التصهيم والتطوير بالىسبة لمهوجً الىاصح 
كها يظٍر  ،%50.00% و20فرق هجتهعات التعمم عمى ىسب هئوية تراوحت بين 
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تكون ىسبة الاتفاق عميٍا اتفق الباحثان عمى قبول الكفاية التى و  (، 2فى جدول )
 %50% فأكثر ويتم عدم قبول الكفاية التى تقل ىسبة الاتفاق عميٍا عن 50

 والتطوير اللبزهةالتصهيم هجال في  والرتبة لمكفايات  الىسب الهئوية( 2جدول )
 .(Mentor) لمهوجً الىاصح

 الكفاية
الىسب 
 الهئوية

 الرتبة

 2 %20 التعميهي الجيديتقن تىفيذ هراحل وعهميات التصهيم 
 5 %50.00 يىظم الهعموهات بالشكل الهىاسب لفريق هجتهع التعمم

 2 %20 يىتج الهعرفة / ويعالج الهعموهات لتقديهٍا  لمفريق
ا لتقديهٍا لهجتهع التعمم )اىشاء وهعالجة همفات  يىتج هقاطع الفيديو ويحررٌ

 الفيديو(
22.22% 0 

 0 %22.22 لتقديم الهوضوعات الهختمفة لمفريقيصهم شرائح العرض الفعال 
 2 %20 يىتج شرائح العرض الفعال لتقديم الهوضوعات الهختمفة لمفريق

 1 %70.00 يهتمك هٍارات التعاهل هع السبورة الذكية لتقديم الهحتوى اثىاء اجتهاع الفريق
ا لتقديهٍا لهجتهع التعمم )اىشاء وهعالجة  همفات يىتج هقاطع الصوت وأحررٌ

 الصوت(
70.00% 1 

 Infographic  22.22% 0يمخص الهعموهات فى رسوهات هعموهاتية  
 Infographic 20% 2يىتج الرسوهات الهعموهاتية لتقديهٍا لمفريق 

يستطيع اىشاء فصل افتراضي او هجهوعة ىقاش عبر الهىصات التربوية 
 لفريق هجتهع التعمم

20% 2 

 2 %20 الاىترىت بكفاءةيصهم صفحات لمويب عمى 
 2 %20 يصهم وأىتج الهدوىات داخل هجتهع التعمم

 0 %22.22 يدير الهدوىات لفريق هجتهع التعمم
 web quest 70.00% 1يصهم ويىتج الرحلبت الهعرفية لمفريق 

 Blended Learning 50.00% 5 يصهم ويىفذ هواقف التعميم الهدهج 



www.manaraa.com

 
 

 الكفاية
الىسب 
 الرتبة الهئوية

 Virtual Tours 20% 2يصهم ويىتج الجولات الافتراضية التعميهية 
 1 %70.00 يهتمك رؤية تىبؤية وحمول جديدة لهشكلبت الفريق

 0 %22.22 يبتكر هواقف تعميهية جديدة لمفريق
 1 %70.00 يىهي العقمية التجريبية وأشجع عمى التطبيق بالفصول

 2 %20 يىشىء ىظام بيئى هحفزلمفريق
( ان جهيع الكفايات الواردة فى الجدول يتفق الخبراء 2ويتضح هن الجدول رقم )

الذى يعول عميً ىجاح فكرة هجتهعات   Mentorعمى اىٍا لازهة لمهوجً الىاصح 
التعمم الهٍىية واستهرارية ىشاطٍا داخل الهؤسسات التعميهة وكاىت هن ابرز الكفايات 

تهكن هن االتعاهل هع هجتهع التعمم فى ضؤ بالالهتفق عميٍا  الكفايات الهتعمقة 
% اىشاء 20التطورات الحادثة حيث جاءت فى الهرتبة الاولى بىسبة هئوية هفداري 

ههارسة اىشطتً دون قيود ىتقال هجتهع التعمم الهٍىي الى الفصول الافتراضية والا
واىتاج هتعمقة بالهكان او الوقت ، ٌذا بالاضافة الى تهكىً هن كفايات  تصهيم 

هصادر التعمم الحديثة التى يهكىً هن خلبلً التأثير فى أفراد هجتهع التعمم وتوجيٍٍم 
 تكوين الفريق واهتلبك الهوجً كها ظٍرت الحاجة الى هٍارات الابداع والتجديد فى .

الى هٍارات التىبوء والابداع فى حل الهشكلبت والقدرة عمى إدارة الهواقف التعميهية 
بتكار هواقف ىشاء ىظام بيئى   وا  تعميهية جديدة، وتىهية العقمية التجريبية وتطبيقٍا وا 

ى هن هٍارات القرن الحادى والعش مقدرة عمى الاابداع  رين التى تىتهى لهحفز وٌ
 والتجديد ، كها ترتبط باحد هحاور هجتهعات التعمم فى الهواطىة والحفاظ عمى البيئة .

 (:Mentorبالىسبة لمهوجً الىاصح) الكفايات في هجال التوظيف والاستخدام .0
اسفرت ىتائج حساب التكررات والىسب الهئوية لاستجابات عيىة الخبراء عن 

  Mentorحصول الكفايات فى هجال التوظيف والاستخدام بالىسبة لمهوجً الىاصح 
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%، كها 20% و 70.00فى فرق هجتهعات التعمم عمى ىسب هئوية تراوحت بين 
 ( 7يتضح هن جدول )

ستخدام اللبزهة الاالتوظيف و هجال في  لمكفايات ( الىسب الهئوية الرتبة7ل )جدو 
 .(Mentor) لمهوجً الىاصح

 الرتبة الىسب الهئوية الكفاية
 2 %70.00 يستخدم الهعموهات بطريقة أخلبقية وقاىوىية بفريقً

 2 %70.00  يوظف الٍاتف الهحهول فى التعميم بهٍارة
 الالعاب فى التدريب والتعميميتعاهل هع براهج هحفزات 

Gamifications 
22.22% 1 

يوظف براهج هحفزات الالعاب فى تدريب وتعميم فريق هجتهع 
 التعمم

20% 0 

 0 %20 يتكيف هع الافكار والتعميهات الجديدة بهجتهع التعمم -
 1 %22.22 يتقبل الاراء والافكار هن الاعضاء الاصغر سىا فى الفريق

 2 %70.00 الثقافات  والتخصصات الاخرى هع الفريقيتعمم هن 
يتهكن هىٍا الهوجً يتبين ان اكثر الكفايات تاييدا هن الخبراء ل 7وباستقراء جدول 

الىاصح وحصمت عمى الهرتبة الاولى ٌى الكفايات الهتعمقة باستخدام الهعموهات وفق 
الحديثة وتدعم الهواطىة الرقهية الهعايير الاخلبقية والقاىوىية التى ٌى هن التوجٍات 

كها تظٍر أٌهية  الكفايات الادارية  وظيف الٍاتف الهحهول فى التعميم ،وابضا ت
والقيادية فى توجيً فريق  هجتهع التعمم والقدرة عمى التكيف هع الافكار  والتعميهات 

ء الفريق الجديدة  بهجتهع التعمم، وتقبل التغيير واراء الاخرين والاصغر سىا هن اعضا
هها يرتبط بهفٍوم تقبل الثقافات والتىوع  فى إطار التوجٍات الحديثة لىشر الهواطىة 

 بهجتهع التعمم الهٍىى .
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 (:Mentorالكفايات فى هجال الإتاحة والتواصل بالىسبة لمهوجً الىاصح)-2
اسفرت ىتائج حساب التكررات والىسب الهئوية لاستجابات عيىة الخبراء عن 

فى  Mentorايات فى هجال الإتاحة والتواصل بالىسبة لمهوجً الىاصح حصول الكف
% كها يتضح 22.22% و200فرق هجتهعات التعمم عمى ىسب هئوية تراوحت بين 

( حيث اتفق الباحثان عمى قبول الكفاية التى تكون ىسبة الاتفاق عميٍا 2هن جدول )
 %50ق عميٍا عن % فأكثر ويتم عدم قبول الكفاية التى تقل ىسبة الاتفا50

والتواصل اللبزهة لمهوجً  تاحةهجال الإفي  والرتبة لمكفايات الىسب الهئوية( 2جدول )
 .(Mentor) الىاصح

 الكفاية
الىسب 
 الرتبة الهئوية

ا(  5 %70.00 يوصل الهعموهات بفاعمية )ادارة الهعرفة وىشرٌ
 2 %20 يبىى علبقات جيدة هتبادلة لاعضاء الفريق

 5 %70.00 بفاعمية  هع الفريق عبر الاىترىتيتواصل 
 2 %22.22 يىشر هقاطق الفيديو لهجتهع التعمم عبر الاىتر ىت

 2 %22.22 يىشر هقاطع الصوت  لهجتهع التعمم عبر الاىتر ىت
 2 %20 يوظف شبكات التواصل الاجتهاعي فى التعميم

 0 %22.22 يتعاهل هع الفصول الافتراضية بهٍارة
 5 %70.00 الحوار بإحترافية  بين اعضاء فريق هجتهع التعمميدير  

 Google Drive تطبيقات إدارة الهمفات هثل : يتعاهل هع
 بكفاءة

22.22% 0 

 Pushover 20% 2 يتعاهل هع تطبيقات إدارة الاشعارات  هثل:
 Blue Mail 20% 2 يتعاهل هع تطبيقات ادارة الايهيلبت هثل:
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 الكفاية
الىسب 
 الهئوية

 الرتبة

 Slack 22.22% 0يتعاهل هع تطبيقات إدارة التواصل 
 2 %20 يطبق العصف الذٌىي سواء وجٍا لوجً أو الكتروىي

 2 %20 يىشر الثقة بين زهلبء هجتهعمت التعمم
 2 %20 يشجع الجهيع عمى الهشاركة والتفاعل بفريق هجتهع التعمم

 5 %70.00 يستطيع تدريج الافكار لعرضٍا عمى الفريق
 0 %22.22 الصراع  داخل هجتهع التعمم يدير

 5 %70.00 يوفر الهىاخ التعاوىى بين زهلبء فريق هجتهع التعمم
 1 %20.00 يحقق الثقة الهتبادلة بين اعضاء فريق هجتهع التعمم

 0 %22.22 يحافظ عمى التواصل الهرن داخل هجتهع التعمم
 0 %22.22 يحترم الاختلبف ويقدري داخل هجتهع التعمم
 2 %20 يهتمك القدرة عمى اقىاع فريق هجتهع التعمم
 0 %22.22 يتقبل اراء جهيع اعضاء فريق هجتهع التعمم

 0 %22.22 يحافظ عمى القيم الهحددة هن قبل فريق هجتهع التعمم
 5 %70.00 يستهع  بتركيز لهلبحظات فريق هجتهع التعمم
 2 %20 يمقى الأسئمة عمى الفريق دون ان أقدم  الإجابة

يتقن فىون وعموم التأثير في الآخرين هن اعضاء فريق 
 0 %22.22 التعمم

 0 %22.22 يولد الحهاس  لدى اعضاء فريق هجتهع التعمم
يستخدم هستوى عالي هن الذكاء الاىفعالى وضبط الىفس  

 بهجتهع التعمم
20% 2 
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الىسب  الكفاية
 الهئوية

 الرتبة

 2 %200 يهتمك هٍارات التفاوض
 0 %22.22 يىسق هع اعضاء  داخل هجتهع التعمم
( ان الكفاية التى حصمت عمى اجهاع 2جدول )ويتضح هن البياىات الواردة فى 

فى اٌهيتٍا لمهوجً الىاصح ٌى كفاية اهتلبك هٍارة التفاوض ، حيث اىٍا تساعد 
وبىاء العلبقات، وتوجيً الفريق،  الهوجً الىاصح فى اىجاح هجتهعات التعمم الهٍىي.

والتواصل الفعال الذى يهثل عىصرا هٍها هن عىاصر القيادة، والقدرة عمى إدارة 
الحوار وتجىب الصراع وىشر ثقافة الثقة وتطبيق العصف الذٌىى، وتشجيع الفريق 
عمى الهشاركة، وىشر التعاون واحترام الاختلبف واهتلبك القدرة عمى الاستهاع 

ع  والتفاوض وكمٍا تىدرج تحت هٍارات التعاون هن هٍارات القرن الحادى والاقىا
 والعشرين .

الكفايات فى هجال في هجال الهتابعة والتقويم بالىسبة لمهوجً  .2
 (:Mentorالىاصح)

اسفرت ىتائج حساب التكررات والىسب الهئوية لاستجابات عيىة الخبراء عن 
والتقويم بالىسبة لمهوجً الىاصح  حصول الكفايات فى هجال في هجال الهتابعة

Mentor  200فى فرق هجتهعات التعمم عمى ىسب هئوية تراوحت بين %
( حيث اتفق الباحثان عمى قبول الكفاية التى 2% كها يتضح هن جدول )22.22و

% فأكثر ويتم عدم قبول الكفاية التى تقل ىسبة الاتفاق 50تكون ىسبة الاتفاق عميٍا 
 %50عميٍا عن 
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 اللبزهة والتقويم هجال الهتابعةفي  ( الهتوسطات الحسابية والرتبة لمكفايات2جدول )
 (Mentor) لمهوجً الىاصح

 الكفاية
الهتوسط 
 الحسابي

 الترتيب

 0 %22.22 يتابع تىفيذ خطة هجتهع التعمم

 1 %20.00 يتابع تحقيق الرؤية والرسالة بهجتهع التعمم
 0 %22.22 بهجتهع التعممتحقق القيم والاٌداف يتابع 
 2 %200 رضا اعضاء فريق هجتهع التعمميتابع 

 2 %22.22 يحدد ىقاط الضعف فى فريق هجتهع التعمم
 5 %70.00 يحدد ىقاط القوة فى هجتهع التعمم

 2 %20 يوظف الىقاط الجيدة فى هجتهع التعمم
 2 %20 يعدل سمبيات هجتهع التعمم
 2 %20 أعضاء فريق هجتهع التعمميتعمم هن أخطائً واخطاء 

 0 %22.22 يكتشف ويلبحظ ويدعم الهبدعين فى فريقً
 2 %20 يصهم ادوات جهع الاراء والاتجاٌات بهجتهع التعمم

 5 %70.00 يىشئ الاختبارات واستطلبعات الرأي الالكتروىية
 1 %20.00 اعلبت هجتهع التعمم  عبر الشبكةيتتبع البياىات الكبيرة الىاتجة هن تف

يستفيد هن تحميلبت البياىات الكبيرة الخاصة بتفاعلبت هجتهع التعمم 
 1 %20 الهٍىي عبر الشبكة بالتىبؤ لمهستقبل .

 بالىسبة لمهوجً الىاصح الهتابعة والتقويم  كفايات نأ( 2ويتضح هن الجدول )
حصمت عمى تاييد كبير هن الخبراء وخصوصا الكفايات الهتعمقة جهيعٍا هقبولة حيث 

رضا اعضاء فريق هجتهع التعمم تاىى حصمت هتابعة بالاٌتهام بالفريق هثل كفاية 
ئج عن حصولٍا غمى %، وهن الكفايات التى اسفرت الىتا200عمى تأييد بمغت ىسبتً 
وتحميلبت  Big dataٌذا الهجال الكفاية الهتعمقة بالياىات الكبيرة ىسبة تأييد كبيرة فى 
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والتى تساير هرتكزات الثورة الصىاعية الرابعة ٌات الحديثة االتعمم التى تعتبر هن الاتج
ى  .20.00حيث بمغت ىسبة التأييد  ويلبحظ أٌهية هٍارات الهتابعة والتقويم وٌ

هن هٍارات القرن الحادى والعشرين التى هٍارات اساسية فى تحقيق القيادة الجيدة و 
 ارات التقويم والتحميل والتطوير.تتىاول التفكير الىاقد ، وها يتبعً هن هٍ

 (Coacheالكفايات اللازمة لممدرب ) :اثانيً 
 (Coacheالكفايات فى هجال في هجال التخطيط والإدارة بالىسبة لمهدرب ) .2

لاستجابات عيىة الخبراء عن اسفرت ىتائج حساب التكررات والىسب الهئوية 
( Coacheحصول الكفايات فى هجال في هجال التخطيط والإدارة بالىسبة لمهدرب )

% كها 22.22% و22.22فى فرق هجتهعات التعمم عمى ىسب هئوية تراوحت بين 
( حيث اتفق الباحثان عمى قبول الكفاية التى تكون ىسبة 20يتضح هن جدول )

يتم عدم قبول الكفاية التى تقل ىسبة الاتفاق عميٍا عن % فأكثر و 50الاتفاق عميٍا 
50% 

( الهتوسطات الحسابية والرتبة لمكفايات في هجال التخطيط والإدارة 20جدول )
 (Cacheلمهدرب)اللبزهة 

 الكفاية
هتوسط الىسبة 

 الهئوية
 الترتيب

يصل الى الهعموهات التربوية بدقة فى أقل وقت وبأقل جٍد هن 
 الاىترىت.

22.22% 2 

 2 %22.22 يدير الفريق بكفاءة عالية
 Zoom Meating 20% 1 يتعاهل هع تطبيقات إدارة الاجتهاعات هثل :

 0 %70.00 يدير الوقت بفاعمية فى هجتهع التعمم
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 الكفاية
هتوسط الىسبة 

 الهئوية
 الترتيب

 يتعاهل هع تطبيقات إدارة الوقت هثل :
Toggl, workflow, shift, timely, trello, harvest, todoist, 

pocket, my life organized 

 
22.22% 

2 

 1 %20 يوفر الهىاخ الايجابى لتبادل الخبرات داخل هجتهع التعمم
 5 %20 يتفٍم الصعوبات هن دراسة واقع هجتهع التعمم

 Trello 22.22% 2يتعاهل هع تطبيقات ادارة الهٍام هثل :  
 0 %70.00 يبحث عن وجٍات ىظر هختمفة حول هستقبل التعميم

 7 %22.22 الهشكمة بدقة داخل هجتهع التعمميحدد 
 7 %22.22 يحمل الهشكمة  بدقة فى هجتهع التعمم

 0 %70.00 يبادر فى عرض الحمول والافكار فى هجتهع التعمم
 2 %22.22 يساٌم بجٍد كبير في إدارة التغيير

 0 %70.00 يستثهر الفرص والاهكاىيات الهتاحة بشكل ههتاز
 2 %22.22 فى الفريقيحرص عمى التجديد 

 2 %50.00 يستخدم اىهاط قيادية هتىوعة )القيادة التعميهية( فى الفريق
 1 %20 يستخدم اىهاط قيادية هتىوعة )القيادة الخدهية( فى الفريق
 5 %20 يقود الفريق عمى أساس الرؤية الهحددة هن قبل الاعضاء

 0 %70.00 يعطى الإدارة الاٌهية القصوى فى القيادة
 1 %20 يٍدف الى تحقيق الأفضل داخل هجتهع التعمم

 1 %20 يتخطى الحدود والصعوبات  أيىها وجدت
 0 %70.00 يطالب أعضاء الفريق بالتفاؤل باستهرار -
يتيح فرص التعبيرعن الرأي  بهوضوعية بين اعضاء فريق هجتهع -

 التعمم
80% 1 

 5 %20 يىشر ثقافة العهل التعاوىى بين اعضاء الفريق
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وفى ضؤ الهعيار الهتفق عميً هن الباحثين بعدم قبول الكفاية التى تحصل عمى 
ٌىاك كفاية  ( فيلبحظ ان20% وبهراجعة الجدول السابق رقم )50ىسبة أقل هن 

بمغت % حيث 50تٍا عن الهشكمة فى هجتهع التعمم قمت ىسب تحديد الهشكمة وتحميل
الىتائج أٌهية  هٍارات التخطيط والادارة أظٍرت كها  %، وبالتالى لا تقبل .22.22

دارة الفريق  لمهدرب، هثل القدرة عمى الوصول الى الهعموهات بدقة واقل هجٍود، وا 
بالهئة،  ويستخدم اىهاط قيمدية هتىوعة هثل القيادة الخدهية، ويٍدف  22.22بىسبة 

جائت %، بيىها 20الى تحقيق الافضل وتخطى الصعوبات فى هجتهع التعمم  بىسبة 
بعض الهٍارات اقل اٌهية فى دور الهدرب هثل ؛إدارة الوقت، وبحث وجٍات الىظر 
الهختمفة، وعرض الحمول، واستثهار الفرص والاهكاىيات بشكل ههتاز،إعطاء أٌهية 

بالهئة. وجائت هٍارات  70.00لمقيادة، الهطالبة بالتفاؤل حيث جائت  ىسبة الاٌهية 
التغيير، والحرص عمى التجديد، بىسبة أٌهية  دون ذلك هثل الهساٌهة فى إدارة

وقيادة الفريق عمى أساس هٍارات تفٍم الصعوبات، ت % بالهئة بيىها جاء22.22
ى   % بالهئة 20الرؤية الهحددة، وىشر ثقافة التعاون بىسبة أٌهية أقل هن سابقاتٍا وٌ

الحقيقة فقط. الا ان رغم ضعف ىسبة اٌهية بعض الهٍارات والقدرات الا اىٍا فى 
تىتهى لمهٍارات الحديثة الخاصة بالقرن الواحد والعشرين هثل التعاون وىشر ثقافة 
التفاؤل والعهل فى ضوء الرؤية الهحددة حيث تعتبر ذات اٌهية خاصة ترفع هن قيادة 
واداء الفريق . هها يعىى حاجة الهعمهين التدريب وتحسين ٌذي الكفايات لديٍم 

 وتعريفٍم بٍا وبأٌهيتٍا .
 (Coacheالكفايات فى هجال التصهيم والتطوير بالىسبة لمهدرب) .1

اسفرت ىتائج حساب التكررات والىسب الهئوية لاستجابات عيىة الخبراء عن 
فى فرق (Coacheبالىسبة لمهدرب)حصول الكفايات فى هجال التصهيم والتطوير 
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كها يتضح هن  22.22و%  20.00هجتهعات التعمم عمى ىسب هئوية تراوحت بين 
 (22الجدول التالي )
والرتبة لمكفايات في هجال التصهيم والتطوير  الىسب الهئوية  (22جدول )

 (.Coacheاللبزهة لمهدرب)

 الكفاية
الىسبة 
 الهئوية

 الرتبة

 2 %70.00 يتقن تىفيذ هراحل وعهميات التصهيم التعميهي الجيد
 0 %20 التعمميىظم الهعموهات بالشكل الهىاسب لفريق هجتهع 

 0 %20 يىتج الهعرفة / ويعالج الهعموهات لتقديهٍا  لمفريق
ا لتقديهٍا لهجتهع التعمم )اىشاء وهعالجة همفات  يىتج هقاطع الفيديو ويحررٌ

 2 %22.22 الفيديو(

 0 %20 يصهم شرائح العرض الفعال لتقديم الهوضوعات الهختمفة لمفريق
 0 %20 الهوضوعات الهختمفة لمفريقيىتج شرائح العرض الفعال لتقديم 

 2 %70.00 يهتمك هٍارات التعاهل هع السبورة الذكية لتقديم الهحتوى اثىاء اجتهاع الفريق
ا لتقديهٍا لهجتهع التعمم )اىشاء وهعالجة همفات  - يىتج هقاطع الصوت وأحررٌ

 الصوت(
22.22% 1 

 Infographic 20% 0يمخص الهعموهات فى رسوهات هعموهاتية   -
 Infographic 70.00% 2يىتج الرسوهات الهعموهاتية لتقديهٍا لمفريق  -
يستطيع اىشاء فصل افتراضي او هجهوعة ىقاش عبر الهىصات التربوية لفريق  -

 هجتهع التعمم
20.00% 2 

 7 %50.00 يصهم صفحات لمويب عمى الاىترىت بكفاءة
 5 %22.22 يصهم وأىتج الهدوىات داخل هجتهع التعمم

 5 %22.22 يدير الهدوىات لفريق هجتهع التعمم
 web quest 70.00% 2يصهم ويىتج الرحلبت الهعرفية لمفريق 

 Blended Learning 22.22% 1 يصهم ويىفذ هواقف التعميم الهدهج 
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 الكفاية
الىسبة 
 الرتبة الهئوية

 Virtual Tours 22.22% 1يصهم ويىتج الجولات الافتراضية التعميهية 
 2 %20 لهشكلبت الفريقيهتمك رؤية تىبؤية وحمول جديدة 

 0 %20 يبتكر هواقف تعميهية جديدة لمفريق
 7 %50.00 يىهي العقمية التجريبية وأشجع عمى التطبيق بالفصول -

 2 %70.00 يىشىء ىظام بيئى هحفزلمفريق
يتبين ان الكفايات التى قبمٍا الخبراء فى ٌذا الهجال ( 22)وباستقراء الجدول 

فى الرتبة الاولى حصمت عمى كفاية ، وكاىت الكفاية التى  12لمهدرب بمغ عددٌا 
ى تهكن الهدرب هن  اىشاء فصل افتراضي او هجهوعة  20.00ىسبة هوافقة بمغت  وٌ

التعمم الهٍىي ىقاش عبر الهىصات التربوية لفريق هجتهع التعمم، حيث ان هجتهعات 
فى اطار التقدم التقىي اصبحت تتغمب عمى صعوبات ضيق الوقت للبجتهعات 
والهىاقشات الت كاىت تتم وجٍا لوجً تحولت الى هجتهعات افتراضية تحقق ىفس 
 الاٌداف ولكن بتوظيف التواصل هن بعد عبر الاىترىت هن خلبل الهىصات التربوية 

بعض الهٍارات لدى الهدرب بىسبة عالية هثل  توافر ههارسة ايضا يتضح هن الىتائج
. وجائت % 20قف تعميهية جديدة بىسبة تىظيم الهعموهات وهعالجتٍا ، وابتكار هوا

ىشاء ىظام  ههارسة بعض الهٍارات بىسبة اقل هثل اتقان هراحل وعهميات التصهيم، وا 
 .% 70.00هحفز، وذلك بىسبة  بيئى
 (Coacheبالىسبة لمهدرب) الكفايات فى هجال التوظيف والاستخدام .0

اسفرت ىتائج حساب التكررات والىسب الهئوية لاستجابات عيىة الخبراء عن 
(فى فرق Coacheحصول الكفايات فى هجال التصهيم والتطوير بالىسبة لمهدرب)

كها يتضح هن 50.00%  و20.00هجتهعات التعمم عمى ىسب هئوية تراوحت بين 
 (21الجدول التالي )



www.manaraa.com

 

والرتبة لمكفايات في هجال التوظيف والاستخدام اللبزهة  الىسب الهئوية( 21جدول )
 (Coacheلمهدرب)

 الرتبة الىسبة الهئوية الكفاية
 1 %73.33 يستخدم الهعموهات بطريقة أخلبقية وقاىوىية بفريقً

 1 %73.33 يوظف الٍاتف الهحهول فى التعميم بهٍارة
 التدريب والتعميميتعاهل هع براهج هحفزات الالعاب فى 

Gamifications 
80% 2 

 2 %80 يوظف براهج هحفزات الالعاب فى تدريب وتعميم فريق هجتهع التعمم
 2 %53.33 يتكيف هع الافكار والتعميهات الجديدة بهجتهع التعمم -

 2 %80 يتقبل الاراء والافكار هن الاعضاء الاصغر سىا فى الفريق
 0 %66.66 الاخرى هع الفريق يتعمم هن الثقافات  والتخصصات

ان جهيع الكفايات الواردة وافق عميٍا الخبراء حيث بمغ  (21)جدولويتبين هن 
. كها يتضح %50ولم تقل الىسبة الهئوية لاي كفاية عن ( كفايات 7اجهالي عددٌا )

هن الىتائج ههارسة هٍارات التوظيف  اللبزهة لمهدرب بىسبة عالية هثل تقبل اراء 
% بالهئة، ويستخدم الهعموهات بطريقة اخلبقية 20والاصغر سىا بىسبة الاخرين 
% باهئة. بيىها جائت ههارسة التعمم هن الثقافات والتخصصات 70.00بىسبة 

ى   % بالهئة.  22.22الاخرى بىسبة اقل وٌ
 (Coacheالكفايات فى هجال الإتاحة والتواصل بالىسبة لمهدرب ) .2

والىسب الهئوية لاستجابات عيىة الخبراء عن اسفرت ىتائج حساب التكررات 
فى فرق  (Coacheحصول الكفايات فى هجال الإتاحة والتواصل بالىسبة لمهدرب )

%،  كها يتضح 50.00% و20.00هجتهعات التعمم عمى ىسب هئوية تراوحت بين 
( حيث اتفق الباحثان عمى قبول الكفاية التى تكون ىسبة الاتفاق عميٍا 20هن جدول )

 %50% فأكثر ويتم عدم قبول الكفاية التى تقل ىسبة الاتفاق عميٍا عن 50
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والتواصل اللبزهة  تاحةهجال الإفي  والرتبة لمكفايات الىسب الهئوية ( 20جدول )
 .(Coacheلمهدرب )

 الكفاية
الىسب 
 الهئوية

 الرتبة

ا(  2 %20.00 يوصل الهعموهات بفاعمية )ادارة الهعرفة وىشرٌ
 2 %70.00 جيدة هتبادلة لاعضاء الفريقيبىى علبقات 

 2 %20.00 يتواصل بفاعمية  هع الفريق عبر الاىترىت
 1 %22.22 يىشر هقاطق الفيديو لهجتهع التعمم عبر الاىتر ىت

 1 %22.22 يىشر هقاطع الصوت  لهجتهع التعمم عبر الاىتر ىت
 1 %22.22 يوظف شبكات التواصل الاجتهاعي فى التعميم

 0 %20 هع الفصول الافتراضية بهٍارةيتعاهل 
 2 %20.00 يدير  الحوار بإحترافية  بين اعضاء فريق هجتهع التعمم -

 1 %22.22 بكفاءة Google Drive تطبيقات إدارة الهمفات هثل : يتعاهل هع
 Pushover 20% 0 يتعاهل هع تطبيقات إدارة الاشعارات  هثل:

 Blue Mail 22.22% 1 هثل: يتعاهل هع تطبيقات ادارة الايهيلبت
 Slack 20% 0يتعاهل هع تطبيقات إدارة التواصل 

 0 %20 يطبق العصف الذٌىي سواء وجٍا لوجً أو الكتروىي
 5 22.22 يىشر الثقة بين زهلبء هجتهعمت التعمم

 0 %20 يشجع الجهيع عمى الهشاركة والتفاعل بفريق هجتهع التعمم
 2 %70.00 عمى الفريقيستطيع تدريج الافكار لعرضٍا 

 2 %20 يدير الصراع  داخل هجتهع التعمم
 2 %70.00 يوفر الهىاخ التعاوىى بين زهلبء فريق هجتهع التعمم
 5 %22.22 يحقق الثقة الهتبادلة بين اعضاء فريق هجتهع التعمم

 5 %22.22 يحافظ عمى التواصل الهرن داخل هجتهع التعمم
 0 %20 هجتهع التعمميحترم الاختلبف ويقدري داخل 
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 الكفاية
الىسب 
 الهئوية

 الرتبة

 5 %22.22 يهتمك القدرة عمى اقىاع فريق هجتهع التعمم
 7 %50.00 يتقبل اراء جهيع اعضاء فريق هجتهع التعمم

 0 %20 يحافظ عمى القيم الهحددة هن قبل فريق هجتهع التعمم
 2 %70.00 يستهع  بتركيز لهلبحظات فريق هجتهع التعمم

 2 %70.00 ان أقدم  الإجابةيمقى الأسئمة عمى الفريق دون 
 2 %70.00 يتقن فىون وعموم التأثير في الآخرين هن اعضاء فريق التعمم

 2 %70.00 يولد الحهاس  لدى اعضاء فريق هجتهع التعمم
 1 %22.22 يستخدم هستوى عالي هن الذكاء الاىفعالى وضبط الىفس  بهجتهع التعمم

 5 %22.22 يهتمك هٍارات التفاوض
 2 %70.00 اعضاء  داخل هجتهع التعمم يىسق هع

( ان اجهالى عدد الكفايات فى ٌذا الهجال وتم الهوافقة 20يتبين هن الجدول )
. ويتضح هن الىتائج الخاصة بالاتاحة والتواصل اللبزهة لمهدرب كفاية  02عميً بمغ 

ا ، واد ،  ارة الحوارههارسة بعض الهٍارات بىسبة عالية هثل ادارة الهعرفة وىشرٌ
% ،  22.22الىفس بىسبة واستخدام الذكاء الاىفعالى وضبط % ، 20.00بىسبة 
، واحترام الاختلبف،  التقميدي والالكتروىى ت ههارسة تطبيق العصف الذٌىىوجاء
، بيىها جائت ههارسة بىاء العلبقات ، وتدريج %20حفاظ عمى القيم، بىسبة وال

والاستهاع لهلبحظات الاخرين، والقاء الاسئمة، الافكار، وتوفير الهىاخ التعاوىى، 
ى  واتقان فىون  وعموم التاثير وتوليد الحهاس  والتىسيق هع الفريق بىسبة اقل وٌ

% 22.22ٍارة التفاوض بىسبة هت هع واقل ىسبة ههارسة جاء % بالهئة.70.00
 بالهئة.
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 لمهدرب : الكفايات فى هجال في هجال الهتابعة والتقويم بالىسبة .5
اسفرت ىتائج حساب التكررات والىسب الهئوية لاستجابات عيىة الخبراء عن 
حصول الكفايات فى هجال في هجال الهتابعة والتقويم بالىسبة لمهدرب 

(Coache فى فرق هجتهعات التعمم عمى ىسب هئوية تراوحت بين.)
( حيث اتفق الباحثان عمى قبول 22%، كها يتضح هن جدول )50.00%و22.22

% فأكثر ويتم عدم قبول الكفاية التى تقل 50الكفاية التى تكون ىسبة الاتفاق عميٍا 
 %50ىسبة الاتفاق عميٍا عن 

اللبزهة  والتقويم هجال والهتابعةفي  والرتبة لمكفايات الىسب الهئوية( 22جدول )
 .(Coacheلمهدرب )

 الكفاية
الىسب 
 الهئوية

 الرتبة

 5 %20 يتابع تىفيذ خطة هجتهع التعمم
 2 %22.22 يتابع تحقيق الرؤية والرسالة بهجتهع التعمم

 2 %50.00 تحقق القيم والاٌداف بهجتهع التعمميتابع 
 5 %20 رضا اعضاء فريق هجتهع التعمميتابع 

 5 %20 يحدد ىقاط الضعف فى فريق هجتهع التعمم
 5 %20 يحدد ىقاط القوة فى هجتهع التعمم

 1 %20 هجتهع التعمميوظف الىقاط الجيدة فى 
 2 %22.22 يعدل سمبيات هجتهع التعمم

 2 %22.22 يتعمم هن أخطائً واخطاء أعضاء فريق هجتهع التعمم
 0 %70.00 يكتشف ويلبحظ ويدعم الهبدعين فى فريقً

 2 %22.22 يصهم ادوات جهع الاراء والاتجاٌات بهجتهع التعمم
 2 %22.22 الالكتروىيةيىشئ الاختبارات واستطلبعات الرأي 

 0 %70.00 يتتبع البياىات الكبيرة الىاتجة هن تفاعلبت هجتهع التعمم  عبر الشبكة .
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 الكفاية
الىسب 
 الهئوية

 الرتبة

يستفيد هن تحميلبت البياىات الكبيرة الخاصة بتفاعلبت هجتهع التعمم 
 الهٍىي عبر الشبكة بالتىبؤ لمهستقبل .

20% 1 

الهجال التى تهت اجازتٍا ويتبين هن الجدول ان اجهالى عدد الكفايات فى ٌذا 
اظٍرت الىتائج  ههارسة كفايات الهتابعة والتقويم  ( كفاية .22براء بمغ عددٌا )هن الخ

لمهدرب بىسبة كبيرة لهٍارات توظيف الىقاط الجيدة والتعمم هن الأخطاء والخبرات 
عداد اختبارات و  تحميل ، ثم ههارسة هٍارة % 22واستطلبع الرأى، بىسبة السابقة، وا 

. يميٍا ههارسة هٍارات اكتشاف وهلبحظة ودعم الهبدعين،  %  20البياىات بىسبة 
ههارسة  %  . بيىها جاءت 70.00ىسبة يتتبع البياىات وتفاعلبت هجتهع التعمم ب
، ورضا الاعضاء، وتحديد ىقاط  والرسالة  هتابعة وتىفيذ خطة هجتهع التعمم والرؤية
بين يم ادوات جهع الاراء بىسبة تتفاوت القوة والضعف، وتعديل السمبيات وتصه

 .%  20% و  22.22

 :(Mentee/Coachee) الكفايات بالنسبة لممعمم المتدرب  :اثالثً 
         الكفايات فى هجال في هجال التخطيط والإدارة بالىسبة لمهعمم الهتدرب .2

(Mentee/Coachee) 
عيىة الخبراء عن اسفرت ىتائج حساب التكررات والىسب الهئوية لاستجابات 

                حصول الكفايات فى هجال في هجال التخطيط والإدارة بالىسبة لمهعمم الهتدرب
(Mentee/Coachee فى فرق هجتهعات التعمم عمى ىسب هئوية تراوحت بين )

( حيث اتفق الباحثان عمى قبول 22،كها يتضح هن جدول ) %6.66% و22.22
% فأكثر ويتم عدم قبول الكفاية التى تقل 50الكفاية التى تكون ىسبة الاتفاق عميٍا 

 %50ىسبة الاتفاق عميٍا عن 
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والرتبة لمكفايات في هجال التخطيط والإدارة اللبزهة  الىسب الهئوية ( 25جدول )
 (Mentee/Coacheeلمهعمم الهتدرب )

 الكفاية
هتوسط 
الىسبة 
 الهئوية

 الرتبة

 1 %70.00 يصل الى الهعموهات التربوية بدقة فى أقل وقت وبأقل جٍد هن الاىترىت.
 2 %00.00 يدير الفريق بكفاءة عالية

 Zoom Meating 12.22% 2 يتعاهل هع تطبيقات إدارة الاجتهاعات هثل :
 1 %70.00 يدير الوقت بفاعمية فى هجتهع التعمم
 ,Toggl, workflow, shift, timely, trelloيتعاهل هع تطبيقات إدارة الوقت هثل :

harvest, todoist, pocket, my life organized 
20% 2 

 2 22.22% يوفر الهىاخ الايجابى لتبادل الخبرات داخل هجتهع التعمم
 5 %50.00 يتفٍم الصعوبات هن دراسة واقع هجتهع التعمم

 Trello 00.00% 5يتعاهل هع تطبيقات ادارة الهٍام هثل :  
 1 %70.00 يبحث عن وجٍات ىظر هختمفة حول هستقبل التعميم

 5 %50.00 يحدد الهشكمة بدقة داخل هجتهع التعمم
 5 %50.00 يحمل الهشكمة  بدقة فى هجتهع التعمم

 1 %70.00 يبادر فى عرض الحمول والافكار فى هجتهع التعمم
 2 %20 يساٌم بجٍد كبير في إدارة التغيير

 0 %22.27 يستثهر الفرص والاهكاىيات الهتاحة بشكل ههتاز
 5 %53.33 يحرص عمى التجديد فى الفريق

 5 %50.00 يستخدم اىهاط قيادية هتىوعة )القيادة التعميهية( فى الفريق
 20 %2.22 يستخدم اىهاط قيادية هتىوعة )القيادة الخدهية( فى الفريق
 7 %20 يقود الفريق عمى أساس الرؤية الهحددة هن قبل الاعضاء

 0 %22.27 يعطى الإدارة الاٌهية القصوى فى القيادة
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 الكفاية
هتوسط 
الىسبة 
 الهئوية

 الرتبة

 2 %22.22 يٍدف الى تحقيق الأفضل داخل هجتهع التعمم
 7 %40 يتخطى الحدود والصعوبات  أيىها وجدت

 5 50.00 يطالب أعضاء الفريق بالتفاؤل باستهرار -
 2 %22.22 يتيح فرص التعبيرعن الرأي  بهوضوعية بين اعضاء فريق هجتهع التعمم-

 2 %00.00 يىشر ثقافة العهل التعاوىى بين اعضاء الفريق
هن الكفايات لم تصل ىسبة الاتفاق  2( ان ٌىاك عدد25ويتبين هن الجدول )

ى :50عميٍا الى   %  وعمى ٌذا سيتم حذفٍا هن كفايات ٌذا الهجال وٌ
 يستخدم اىهاط قيادية هتىوعة )القيادة التعميهية( فى الفريق 
 : يتعاهل هع تطبيقات إدارة الاجتهاعات هثل Zoom Meating 
 يىشر ثقافة العهل التعاوىى بين اعضاء الفريق 
 يتيح فرص التعبيرعن الرأي  بهوضوعية بين اعضاء فريق هجتهع التعمم 
 يتخطى الحدود والصعوبات  أيىها وجدت 
 يقود الفريق عمى أساس الرؤية الهحددة هن قبل الاعضاء 
 يوفر الهىاخ الايجابى لتبادل الخبرات داخل هجتهع التعمم  
  يتعاهل هع تطبيقات إدارة الوقت 
 يدير الفريق بكفاءة عالية 

ويلبحظ ان ٌذي الكفايات الهرفوضة لٍذي الفئة تختص بالهٍام القيادية هثل 
  .ن بالىسبة لمهتدرب فٍى غير هطموبة كها اتفق الخبراء الهوجً الىاصح والهدرب ولك

كها يتضح ان توفر الكفايات بالىسبة لمهتدرب تاتى بترتيب الاٌهية لكفاية؛  تحقيق 
الى الهعموهات . يميٍا كفائة الوصول %  22.22بىسبة  الأفضل داخل هجتهع التعمم
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ىظر هختمفة، يبادر فى يدير الوقت، يبحث عن وجٍات  التربوية بدقة فى أقل وقت،
. بيىها  تاتى هٍارات الهساٌهة بجٍد كبير % 70.00، بىسبة عرض الحمول والافكار

عطاء الإدارة  في إدارة التغيير، واستثهار الفرص والاهكاىيات الهتاحة بشكل ههتاز، وا 
 %. 20وبين  % ،22.27دة بىسب تتفاوت بين الاٌهية القصوى فى القيا

هجال التصهيم والتطوير بالىسبة لمهعمم الهتدرب  الكفايات فى هجال في .1
(Mentee/Coachee) 

اسفرت ىتائج حساب التكررات والىسب الهئوية لاستجابات عيىة الخبراء عن 
حصول الكفايات فى هجال في هجال التصهيم والتطوير بالىسبة لمهعمم الهتدرب ) 

Mentee/Coachee اوحت بين ( فى فرق هجتهعات التعمم عمى ىسب هئوية تر
 %20.00% و20

( حيث اتفق الباحثان عمى قبول الكفاية التى تكون 22كها يتضح هن جدول )
% فأكثر ويتم عدم قبول الكفاية التى تقل ىسبة الاتفاق عميٍا 50ىسبة الاتفاق عميٍا 

 %50عن 
( الهتوسطات الحسابية لمكفايات في هجال التصهيم والتطوير اللبزهة 22جدول )

 الهتدربلمهعمم 

 الكفاية
الهتوسط 
 الرتبة الحسابي

 2 %20 يتقن تىفيذ هراحل وعهميات التصهيم التعميهي الجيد
 2 %22.22 يىظم الهعموهات بالشكل الهىاسب لفريق هجتهع التعمم

 1 %20 يىتج الهعرفة / ويعالج الهعموهات لتقديهٍا  لمفريق
ا لتقديهٍا لهجتهع  التعمم )اىشاء وهعالجة همفات يىتج هقاطع الفيديو ويحررٌ

 الفيديو(
22.22% 2 

 0 %50.00 يصهم شرائح العرض الفعال لتقديم الهوضوعات الهختمفة لمفريق
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 الكفاية
الهتوسط 
 الحسابي

 الرتبة

 0 %50.00 يىتج شرائح العرض الفعال لتقديم الهوضوعات الهختمفة لمفريق
 2 %20 يهتمك هٍارات التعاهل هع السبورة الذكية لتقديم الهحتوى اثىاء اجتهاع الفريق
ا لتقديهٍا لهجتهع التعمم )اىشاء وهعالجة همفات  يىتج هقاطع الصوت وأحررٌ

 الصوت(
20.00% 2 

 Infographic 20% 1يمخص الهعموهات فى رسوهات هعموهاتية  
 Infographic 20% 1يىتج الرسوهات الهعموهاتية لتقديهٍا لمفريق 

الهىصات التربوية لفريق يستطيع اىشاء فصل افتراضي او هجهوعة ىقاش عبر 
 هجتهع التعمم

20% 5 

 5 %20 يصهم صفحات لمويب عمى الاىترىت بكفاءة
 0 %50.00 يصهم وأىتج الهدوىات داخل هجتهع التعمم

 2 %22.22 يدير الهدوىات لفريق هجتهع التعمم
 web quest 22.22% 2يصهم ويىتج الرحلبت الهعرفية لمفريق 

 Blended Learning 20% 1 يصهم ويىفذ هواقف التعميم الهدهج 
 Virtual Tours 22.22% 2يصهم ويىتج الجولات الافتراضية التعميهية 

 2 %22.22 يهتمك رؤية تىبؤية وحمول جديدة لهشكلبت الفريق
 2 %22.22 يبتكر هواقف تعميهية جديدة لمفريق
 5 %20 التطبيق بالفصوليىهي العقمية التجريبية وأشجع عمى 

 5 %20 يىشىء ىظام بيئى هحفزلمفريق
ان اعمى هٍارة ٌى اتقان تىفيذ هراحل وعهميات ( 22ويتبين هن الجدول )

التصهيم التعميهي الجيد، والتعاهل هع السبورة الذكية لتقديم الهحتوى اثىاء اجتهاع 
هن الكفايات لم تصل ىسبة الاتفاق  20ان ٌىاك عدد  و  % 20بىسبة  الفريق جاءت 

لٍذي الفئة )الهعمم %  وعمى ٌذا سيتم حذفٍا هن كفايات ٌذا الهجال 50عميٍا الى 
ذي الكفايات   ٌى :الهتدرب( وٌ
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 يىشىء ىظام بيئى هحفزلمفريق 
 يىهي العقمية التجريبية وأشجع عمى التطبيق بالفصول 
 يبتكر هواقف تعميهية جديدة لمفريق 
  تىبؤية وحمول جديدة لهشكلبت الفريقيهتمك رؤية 
  يصهم ويىتج الجولات الافتراضية التعميهيةVirtual Tours 
  يصهم ويىفذ هواقف التعميم الهدهج Blended Learning 
  يصهم ويىتج الرحلبت الهعرفية لمفريقweb quest 
 يدير الهدوىات لفريق هجتهع التعمم 
 يصهم صفحات لمويب عمى الاىترىت بكفاءة 
 ا لتقديهٍا لهجتهع التعمم )اىشاء وهعالجة همفات  يىتج هقاطع الصوت وأحررٌ
  يستطيع اىشاء فصل افتراضي او هجهوعة ىقاش عبر الهىصات التربوية لفريق

 هجتهع التعمم
  ا لتقديهٍا لهجتهع التعمم )اىشاء وهعالجة همفات يىتج هقاطع الفيديو ويحررٌ

 الفيديو(
 سب لفريق هجتهع التعمميىظم الهعموهات بالشكل الهىا 

ويفسر الباحثان ٌذي الىتيجة ان عيىة الخبراء ىظروا الى فئة الهعمهين الهتدربين 
فى هجتهع التعمم الهٍىي عمى اىٍم هتمقين فى الفريق لذا لم يجهعوا عمى ضرورة 
الكفايات الهحذوفة فى حين ان عدد هن الكفايات الهحذوفة تتعمق بتصهيم واىتاج 

ختمف الباحثان ذي الوظيفة الاساسية لمهعمم لذا يهي وتقديهً لمهتمقين وٌالهحتوى العم
 هع ٌذي الىتيجة .
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                       الكفايات فى هجال التوظيف والاستخدام بالىسبة لمهعمم الهتدرب .0
 (Mentee/Coachee.) 

اسفرت ىتائج حساب التكررات والىسب الهئوية لاستجابات عيىة الخبراء عن 
                     لمهعمم الهتدرب  حصول الكفايات فى هجال التوظيف والاستخدام بالىسبة

 (Mentee/Coachee.) فى فرق هجتهعات التعمم عمى ىسب هئوية تراوحت بين
 (27%كها يتضح هن الجدول التالي )20%  و20.00

 والاستخدام هجال التوظيففي  فاياتالرتبة لمكو ( الهتوسطات الحسابية 27جدول )
 .(Mentee/Coacheeاللبزهة لمهعمم الهتدرب ) 

 الكفاية
الهتوسط 
 الحسابي

 الرتبة

 1 %22.22 يستخدم الهعموهات بطريقة أخلبقية وقاىوىية بفريقً
 0 %20 يوظف الٍاتف الهحهول فى التعميم بهٍارة

 Gamifications 20% 5 يتعاهل هع براهج هحفزات الالعاب فى التدريب والتعميم
 2 22.22 يوظف براهج هحفزات الالعاب فى تدريب وتعميم فريق هجتهع التعمم

 2 %20.00 يتكيف هع الافكار والتعميهات الجديدة بهجتهع التعمم -
 1 %22.22 يتقبل الاراء والافكار هن الاعضاء الاصغر سىا فى الفريق

 2 %20.00 يتعمم هن الثقافات  والتخصصات الاخرى هع الفريق
وبمغ ( أن جهيع الكفايات الواردة فى الجدول هقبولة  27ويتبين هن الجدول )

. وهىٍا ان الهتدرب يتكيف هع الافكار والتعميهات الجديدة بهجتهع  كفايات 7عددٌا 
.  %20.00بىسبة  التعمم، و يتعمم هن الثقافات  والتخصصات الاخرى هع الفريق

بيىها تاتى هٍارة استخدام الهعموهات بطريقة أخلبقية وقاىوىية ، و تقبل اراء والافكار 
 .% 22.22،  بىسبة  هن الاعضاء الاصغر سىا فى الفريق
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                       الكفايات فى هجال الاتاحة والتواصل بالىسبة لمهعمم الهتدرب .2
 (Mentee/Coachee.) 

اسفرت ىتائج حساب التكررات والىسب الهئوية لاستجابات عيىة الخبراء عن 
                    حصول الكفايات فى هجال الاتاحة والتواصل بالىسبة  لمهعمم الهتدرب 

 (Mentee/Coachee فى فرق هجتهعات التعمم عمى ىسب هئوية تراوحت بين.)
 (22التالي )%، كها يتضح هن الجدول 00.00%  و20.00

والتواصل  هجال الاتاحةفي  ( الهتوسطات الحسابية والرتبة لمكفايات22جدول )
 .(Mentee/Coacheeاللبزهة لمهعمم الهتدرب ) 

 الكفاية
الىسبة 
 الهئوية

 الرتبة

ا(  1 %70.00 يوصل الهعموهات بفاعمية )ادارة الهعرفة وىشرٌ
 2 %50.00 يبىى علبقات جيدة هتبادلة لاعضاء الفريق
 5 %20 يتواصل بفاعمية  هع الفريق عبر الاىترىت

 0 %22.22 يىشر هقاطق الفيديو لهجتهع التعمم عبر الاىتر ىت
 0 %22.22 يىشر هقاطع الصوت  لهجتهع التعمم عبر الاىتر ىت

 2 %20.00 يوظف شبكات التواصل الاجتهاعي فى التعميم
 0 %70.00 يتعاهل هع الفصول الافتراضية بهٍارة

 2 %00.00 يدير  الحوار بإحترافية  بين اعضاء فريق هجتهع التعمم -
 2 %50.00 بكفاءة Google Drive تطبيقات إدارة الهمفات هثل : يتعاهل هع

 Pushover 50.00% 2 يتعاهل هع تطبيقات إدارة الاشعارات  هثل:
 Blue Mail 70.00% 0 يتعاهل هع تطبيقات ادارة الايهيلبت هثل:

 Slack 22.22 2يتعاهل هع تطبيقات إدارة التواصل 
 5 %20 يطبق العصف الذٌىي سواء وجٍا لوجً أو الكتروىي

 5 %20 يىشر الثقة بين زهلبء هجتهعمت التعمم
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 الكفاية
الىسبة 
 الهئوية

 الرتبة

 2 %00.00 يشجع الجهيع عمى الهشاركة والتفاعل بفريق هجتهع التعمم
 2 %50.00 يستطيع تدريج الافكار لعرضٍا عمى الفريق

 2 %20 يدير الصراع  داخل هجتهع التعمم
 2 %20 يوفر الهىاخ التعاوىى بين زهلبء فريق هجتهع التعمم
 2 %00.00 يحقق الثقة الهتبادلة بين اعضاء فريق هجتهع التعمم

 2 %00.00 يحافظ عمى التواصل الهرن داخل هجتهع التعمم
 2 %50.00 يحترم الاختلبف ويقدري داخل هجتهع التعمم
 7 %22.22 يهتمك القدرة عمى اقىاع فريق هجتهع التعمم
 1 %22.22 يتقبل اراء جهيع اعضاء فريق هجتهع التعمم

 0 %70.00 يحافظ عمى القيم الهحددة هن قبل فريق هجتهع التعمم
 7 %22.22 يستهع  بتركيز لهلبحظات فريق هجتهع التعمم
 2 %20 يمقى الأسئمة عمى الفريق دون ان أقدم  الإجابة

 2 %20 يتقن فىون وعموم التأثير في الآخرين هن اعضاء فريق التعمم
 2 %00.00 يولد الحهاس  لدى اعضاء فريق هجتهع التعمم

 7 %22.22 يستخدم هستوى عالي هن الذكاء الاىفعالى وضبط الىفس  بهجتهع التعمم
 5 %22.22 يهتمك هٍارات التفاوض

 2 %50.00 التعمميىسق هع اعضاء  داخل هجتهع 
هن الكفايات لم تصل ىسبة  22( ان ٌىاك عدد    22ويتبين هن الجدول )  

ى :50الاتفاق عميٍا الى   %  وعمى ٌذا سيتم حذفٍا هن كفايات ٌذا الهجال وٌ
 يىسق هع اعضاء  داخل هجتهع التعمم

 يستخدم هستوى عالي هن الذكاء الاىفعالى وضبط الىفس  بهجتهع التعمم
 فىون وعموم التأثير في الآخرين هن اعضاء فريق التعمميتقن 

 يمقى الأسئمة عمى الفريق دون ان أقدم  الإجابة
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 يستهع  بتركيز لهلبحظات فريق هجتهع التعمم
 يحافظ عمى التواصل الهرن داخل هجتهع التعمم

 يحقق الثقة الهتبادلة بين اعضاء فريق هجتهع التعمم
 ء فريق هجتهع التعمميوفر الهىاخ التعاوىى بين زهلب

 يدير الصراع  داخل هجتهع التعمم
 يشجع الجهيع عمى الهشاركة والتفاعل بفريق هجتهع التعمم
 يدير  الحوار بإحترافية  بين اعضاء فريق هجتهع التعمم

ويلبحظ أن الكفايات الهحذوفة كمٍا تتصل بهٍام التعاهل هع هع هجهوعة 
فريق هجتهع التعمم الهٍىي قد لا يحتاج الى ٌذي وقيادتٍا وعمى ٌذا فان الهعمم فى 

 ت الراٌن الذي يكون دوري هتدرب.الكفايات فى الوق
الكفايات فى هجال الهتابعة والتقويم بالىسبة لمهعمم الهتدرب )  .5

Mentee/Coachee.) 
اسفرت ىتائج حساب التكررات والىسب الهئوية لاستجابات عيىة الخبراء عن 

ل الهتابعة والتقويم بالىسبة  لمهعمم الهتدرب ) حصول الكفايات فى هجا
Mentee/Coachee فى فرق هجتهعات التعمم عمى ىسب هئوية تراوحت بين.)

 (22%كها يتضح هن الجدول التالي )12.22%و22.22
اللبزهة  الهتابعة والتقويمهجال في  لمكفايات تبةر ال( الهتوسطات الحسابية و 22جدول )

 .(Mentee/Coacheeلمهعمم الهتدرب ) 
 الرتبة الهتوسط الحسابي الكفاية

 5 %12.22 يتابع تىفيذ خطة هجتهع التعمم
 0 %20 يتابع تحقيق الرؤية والرسالة بهجتهع التعمم

 0 %20 تحقق القيم والاٌداف بهجتهع التعمميتابع 
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 الرتبة الهتوسط الحسابي الكفاية
 2 %00.00 رضا اعضاء فريق هجتهع التعمميتابع 

 2 %00.00 هجتهع التعمميحدد ىقاط الضعف فى فريق 
 1 %22.22 يحدد ىقاط القوة فى هجتهع التعمم

 0 %20 يوظف الىقاط الجيدة فى هجتهع التعمم
 2 %00.00 يعدل سمبيات هجتهع التعمم

 2 %22.22 يتعمم هن أخطائً واخطاء أعضاء فريق هجتهع التعمم
 0 %20 يكتشف ويلبحظ ويدعم الهبدعين فى فريقً

 2 %00.00 جهع الاراء والاتجاٌات بهجتهع التعمميصهم ادوات 
 1 %22.22 يىشئ الاختبارات واستطلبعات الرأي الالكتروىية

 2 %00.00 يتتبع البياىات الكبيرة الىاتجة هن تفاعلبت هجتهع التعمم  عبر الشبكة .
يستفيد هن تحميلبت البياىات الكبيرة الخاصة بتفاعلبت هجتهع التعمم 

 لشبكة بالتىبؤ لمهستقبل .الهٍىي عبر ا
22.22% 1 

( ان كفاية واحدة فقط وافق عميٍا الخبراء بالىسبة لمهعمم  22يتبين هن الجدول )
ى : %22.22بىسبة هئوية بمغت  الهتدرب  وٌ

 يتعمم هن أخطائً واخطاء أعضاء فريق هجتهع التعمم
لم تصل الىسبة الهئوية للبتفاق  فى هجال الاتاحة والتواصل باقى الكفاياتاها 
 .لذا تم حذف الهجال هن كفايات الهعمم الهتدرب % 50عميً الى 

 :وللئجابة عن السؤال الثاىي الذي يىص عمى
 وتكىولوجيا الإدارة ههارسة فرق هجتهعات التعمم الهٍىي كفايات  ها درجة

 ؟التعميم
ولكل هجال فقرة هن فقرات لكل  والتقدير الوزن الىسبي و هتوسطاتال تم استخراج

 تحديد درجة ههارسة الكفايات هن وجٍة ىظر كل عضوإلى  الذي يٍدف لبستبيانل
(يوضح هجهوع هتوسطات  10والجدول )فرق هجتهعات التعمم الهٍىي بالهدارس في 
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درجة الههارسة وتقدير الهعبر عن هجهوع هتوسط درجة الاستخدام لاعضاء فرق 
 هجتهعات التعمم 

كل هجال هن الكفايات درجة ههارسة  وتفدير ( هجهوع هتوسطات  10جدول ) 
 التعمم الهٍىي اتهجتهعفرق فى  فئةلكل بالىسبة 

 الهجال وعضو الفريق
التخطيط 
 والادارة

التصهيم 
 والتطوير

التوظيف 
 والاستخدام

الاتاحة 
 والتواصل

الهتابعة 
 والتقويم

الهوجً 
 الىاصح

 1.02 1.11 1.07 2.27 21.0 هتوسط
 هتوسط هتوسط هتوسط ضعيف هتوسط تقدير

 الهدرب
 1.94 1.07 2.25 0.22 1.12 هتوسط
 هتوسط هتوسط هتوسط ضعيف هتوسط تقدير

الهعمم 
 الهتدرب

 0.21 2.17 1.72 0.72 2.12 هتوسط
 ضعيف ضعيف ضعيف ضعيف ضعيف تقدير

هتوسطات درجة ههارسة ان هجهوع يلبحظ ( 10رقم )باستقراء الجدول السابق 
ههارسة  ضعفهجالات الكفايات ككل تتراوح بين هتوسطة وضعيفة هها يشير الى 

بشكل عام ويلبحظ ان جهيع اعضاء فرق الكفايات لفرق هجتهعات التعمم الهٍىي 
و هايختص  هجتهع التعمم الهٍىي يشتركون فى ضعف هجال التصهيم والتطوير وٌ

تعمم الرقهية والحديثة الهرتبطة بالتعاهل هع بكفايات تصهيم وتطوير هصادر ال
الكهبيوتر والاىترىت فى اطار هواكبة الثورة الصىاعية الرابعة وهٍارات القرن الحادى 

ذا يتفق هع ىتائج الدراسات  والعشرين ، دراسة ظافر بن أحهد هصمح وٌ
ستيوارت وهيممر (، دراسة 1022دلال هىزل الىصير ) دراسة (،و1027القرىي)

(، وبذلك يعطى هؤشر لضرورة تطوير براهج تدريبية وورش عهل 1002وريهوس )
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و العضو فى  كل هجال لدعم فرق هجتهعات التعمم، ويلبحظ ايضا ان الهعمم وٌ
الغالب فى فرق هجتهعات التعمم يىفرد بالضعف فى درجة الههارسة جهيع هجالات 

ٍىية الهستداهة والزام الهعمهين الكفايات هها يشكل اٌهية فى تطوير براهج التىهية اله
 بتطوير هٍاراتٍم فى اطار تطوير هجتهعات التعمم الهٍىي وتفعيمٍا.

 وتحديد تقدير لدرجة ههارسة  الوزن الىسبيالحسابية و  هتوسطاتالوقد تم حساب 
فريق عضاء أا لكل عضو هن أفراد عيىة الدراسة عمى فقرات كل هجال هىفردً 

 :عمى الىحو التاليهجتهعات التعمم الهٍىي 

 (Mentorالكفايات بالنسبة لمموجو الناصح)درجة ممارسة اولا : 
 درجة ههارسة الكفايات في هجال التخطيط والإدارة. .2

تم حساب الوزن الىسبى  (Mentor)لتحديد درجة ههارسة الهوجً الىاصح 
والهتوسط وتحديد تقدير لكل كفاية تىدرج تحت هجال كفايات التخطيط والادارة 

 .( التالي يوضح ذلك 12والجدول ) 
الكفايات اللبزهة لمهوجً  لدرجة ههارسةوالتقدير ي ( هتوسطات الوزن الىسب12جدول )

 .دارةوالإهجال التخطيط في  (Mentor) الىاصح

 الهتوسط الكفاية
الوزن 
 الىسبي

 التقدير

 كبير 94.44 2.83 أصل الى الهعموهات التربوية بدقة.
 كبير 100.0 3.00 أدير الفريق بكفاءة عالية

 ضعيف Zoom Meating 0.17 5.56أتعاهل هع تطبيقات إدارة الاجتهاعات هثل : 
 كبير 94.44 2.83 أدير الوقت بفاعمية فى هجتهع التعمم

 ,Toggl, workflow, shift ،timelyأتعاهل هع تطبيقات إدارة الوقت هثل : 
trello, harvest, todoist, pocket, my life organized 

 ضعيف 5.56 0.17

 كبير 100.00 3.00 أوفر الهىاخ الايجابى لتبادل الخبرات داخل هجتهع التعمم-
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 كبير 94.44 2.83 أتفٍم الصعوبات هن دراسة واقع هجتهع التعمم  -
 ضعيف Trello 0.17 5.56أتعاهل هع تطبيقات ادارة الهٍام هثل :  

 هتوسط 77.78 2.33 أبحث عن وجٍات ىظر هختمفة حول هستقبل التعميم
 هتوسط 77.78 2.33 أبدع فى اتخاذ القرار داخل هجتهع التعمم
 كبير 94.44 2.83 أحدد الهشكمة بدقة داخل هجتهع التعمم

 كبير 94.44 2.83 هجتهع التعممفى أحمل الهشكمة  بدقة 
 كبير 94.44 2.83 أبادر فى عرض الحمول والافكار فى هجتهع التعمم

 كبير 88.89 2.67 أساٌم بجٍد كبير في إدارة التغيير
 كبير 94.44 2.83 أستثهر الفرص والاهكاىيات الهتاحة بشكل ههتاز

 كبير 100.0 3.00 أحرص عمى التجديد فى الفريق
 كبير 88.89 2.67 أستخدم اىهاط قيادية هتىوعة )القيادة التعميهية( فى الفريق
 كبير 88.89 2.67 أستخدم اىهاط قيادية هتىوعة )القيادة الخدهية( فى الفريق
 هتوسط 61.11 1.83 أقود الفريق عمى أساس الرؤية الهحددة هن قبل الاعضاء

 هتوسط 77.78 2.33 فى القيادةأعطى الإدارة الاٌهية القصوى 
 كبير 94.44 2.83 أٌدف الى تحقيق الأفضل داخل هجتهع التعمم

 هتوسط 77.78 2.33 أتخطى الحدود والصعوبات  أيىها وجدت
 كبير 94.44 2.83 أطالب أعضاء الفريق بالتفاؤل باستهرار

 كبير 94.44 2.83 أتيح فرص التعبيرعن الرأي  بهوضوعية بين اعضاء فريق هجتهع التعمم
 كبير 94.44 2.83 أىشر ثقافة العهل التعاوىى بين اعضاء الفريق
 هتوسط 79.78 2.39 الهجهوع

( أن درجة ههارسة الهوجً الىاصح فى فرق  12الجدول )  يتضح هن
وبتقدير تراوح  0.00و 0.27هجتهاعات التعمم الهٍىي تراوحت قيهة هتوسطاتٍا بين 

كبير ، حيث كاىت الكفايات التى حققت درجة ههارسة كبيرة هتوسط ،و بين ضعيف و 
العهميات الادارية، والكفايات التى كاىت ضعيفة فى درجة ههارستٍا كاىت تتعمق ب

تتعمق بالجواىب التكىولوجية والتعاهل هع تطبيقات الحاسب الالي والاىترىت لتسٍيل 
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ذي الىتيجة ادارة الفريق هثل تطبيقات ادرة الوقت وادرة الهٍام واد ارة الاجتهاعات ، وٌ
تؤيدٌا ىتائج الدراسات التى ركزت عمى دراسة الكفايات التكىولوجية تحديدا دون باقي 
الكفايات التربوية لدى الهعمهين والتربوين بوجً عام هثل دراسة خمود عبيد العتيبي 

دراسة ريم  (2017عميهات) ىاصر صالح الغزو، هطمق شرفدراسة أ(، و 1027)
حيث ، (1027دراسة سمطان بن عبد الله بن برجس )، و (1027الرازق الفضمي )عبد 

 . تحتاج هلبحقتٍا بشكل هستهر، و ان التطورات التكىولوجية فى تحديث هستهر
 درجة ههارسة الكفايات في هجال التصهيم والتطوير . .1

( تم حساب الوزن الىسبى Mentorلتحديد درجة ههارسة الهوجً الىاصح )
والهتوسط وتحديد تقدير لكل كفاية تىدرج تحت هجال كفايات التصهيم والتطوير  

 ( التالي يوضح ذلك  11والجدول ) 
الكفايات اللبزهة  لدرجة ههارسة والتقديرالوزن الىسبي  و هتوسطاتال( 11جدول )

 .هجال التصهيم والتطويرفي  (Mentor) لمهوجً الىاصح
 التقدير الوزن الىسبي الهتوسط الكفاية

 كبير 94.44 2.83 أتقن عهميات وهراحل التصهيم التعميهي الجيد
 هتوسط 77.78 2.33 أىظم الهعموهات بالشكل الهىاسب لفريق هجتهع التعمم

 هتوسط 61.11 1.83 أىتج الهعرفة / وهعالجة الهعموهات لمفريق
ا   ضعيف 5.56 0.17 لتقديهٍا لهجتهع التعممأىتج هقاطع الفيديو وأحررٌ

 ضعيف 22.22 0.67 أصهم شرائح العرض الفعال لتقديم الهوضوعات الهختمفة لمفريق
 ضعيف 22.22 0.67 أىتج شرائح العرض الفعال لتقديم الهوضوعات الهختمفة لمفريق
أهتمك هٍارات التعاهل هع السبورة الذكية لتقديم الهحتوى اثىاء 

 الفريقاجتهاع 
 ضعيف 16.67 0.50

ا لتقديهٍا لهجتهع التعمم)اىشاء وهعالجة  أىتج هقاطع الصوت وأحررٌ
 ضعيف 11.11 0.33 همفات الصوت(

 ضعيف Infographic 0.17 5.56 ألخص الهعموهات فى رسوهات هعموهاتية
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 التقدير الوزن الىسبي الهتوسط الكفاية
 ضعيف Infographic 0.17 5.56أىتج الرسوهات الهعموهاتية لتقديهٍا لمفريق 

اىشاء فصل افتراضي او هجهوعة ىقاش عبر الهىصات استطيع 
 التربوية لفريق هجتهع التعمم

 ضعيف 22.22 0.67

 ضعيف 27.78 0.83 أصهم صفحات لمويب عمى الاىترىت بكفاءة
 ضعيف 11.11 0.33 أصهم وأىتج الهدوىات داخل هجتهع التعمم

 ضعيف 11.11 0.33 أدير الهدوىات لفريق هجتهع التعمم
 ضعيف web quest 0.00 0.00أصهم وأىتج الرحلبت الهعرفية لمفريق 

 ضعيف Blended Learning 1.33 44.44أصهم وأىفذ هواقف التعميم هدهج 
 ضعيف Virtual Tours 0.83 27.78أصهم وأىتج الجولات الافتراضية التعميهية 

 كبير 88.89 2.67 أهتمك رؤية تىبؤية وحمول جديدة لهشكلبت الفريق
 كبير 88.89 2.67 أبتكر هواقف تعميهية جديدة لمفريق

 كبير 88.89 2.67 أىهي العقمية التجريبية وأشجع عمى التطبيق بالفصول -
 كبير 88.89 2.67 أىشىء ىظام بيئى هحفزلمفريق

 ضعيف 39.15 1.17 الهجهوع
( أن درجة ههارسة الهوجً الىاصح فى فرق  11يتضح هن استقراء الجدول )  

وبتقدير تراوح  1.20و 0.00هجتهعات التعمم الهٍىي تراوحت قيهة هتوسطاتٍا بين 
بين ضعيف وهتوسط ،وكبير ، حيث كاىت الكفايات التى حققت درجة ههارسة كبيرة 

ا كفاية ، بيىه 12كفايات هن اجهالي  5كاىت قميمة فى ٌذا الهجال حيث بمغ عددٌا 
( 12( هن اجهالى )25حصمت عمى درجة ههارسة ضعيفة بمغ عددٌا )الكفايات التى 

كفاية ، حيث كاىت ٌذي الكفايات تتعمق بالتعاهل هع الهستحدثات التكىولوجية 
ات التعميهية كهصادر تعمم يتم صياغة الهحتوى العمهي بٍا وتقديهٍا لفرق هجتهع

 .التعمم وتوجيٍٍم لمتعاهل هعٍا
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 ههارسة الكفايات في هجال التوظيف والاستخدام  .درجة  .0
( تم حساب الوزن الىسبى Mentorلتحديد درجة ههارسة الهوجً الىاصح )

التوظيف والاستخدام  والهتوسط وتحديد تقدير لكل كفاية تىدرج تحت هجال هجال 
 ( التالي يوضح ذلك10 والجدول )
اللبزهة الكفايات  رجة ههارسةلد التقديرالوزن الىسبي و و  هتوسطاتال( 10جدول )

 .الاستخدامالتوظيف و هجال في  (Mentor) لمهوجً الىاصح

 الهتوسط الكفاية
الوزن 
 التقدير الىسبي

 كبير 100.00 3.00 أستخدم الهعموهات بطريقة أخلبقية وقاىوىية بفريقً
 هتوسط 77.78 2.33 أوظف الٍاتف الهحهول فى التعميم بهٍارة

أتعاهل هع براهج هحفزات الالعاب فى التدريب والتعميم 
Gamifications 

 ضعيف 16.67 0.50

 ضعيف 16.67 0.50 أوظف براهج هحفزات الالعاب فى تدريب وتعميم فريق هجتهع التعمم
 كبير 88.89 2.67 أتكيف هع الافكار والتعميهات الجديدة بهجتهع التعمم -

 كبير 88.89 2.67 الاعضاء الاصغر سىا فى الفريقأتقبل الاراء والافكار هن 
 كبير 94.44 2.83 أتعمم هن الثقافات  والتخصصات الاخرى هع الفريق

 هتوسط 69.05 2.07 الهجهوع
( أن درجة ههارسة الهوجً الىاصح فى فرق هجتهعات  10الجدول )  يتبين هن

وبتقدير تراوح بين ضعيف  1.20و 0.50التعمم الهٍىي تراوحت قيهة هتوسطاتٍا بين 
وهتوسط ،وكبير ، حيث كاىت الكفايات التى حققت درجة ههارسة كبيرة كاىت بمغ 

درجة  ، بيىها الكفايات التى حصمت عمىكفايات  7كفايات هن اجهالي  2عددٌا 
تتعمق بالتعاهل هع  هتوسطة كاىت كفاية واحدة ، حيث كاىت ٌذي الكفاية ههارسة 

ات التعمم ، اها الكفايات لفرق هجتهع الٍاتف الهحهول وتوظيفً فى التعميم والتدريب
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ويختصان بتوظيف واستخدام هحفزات  ضعيف كفايتينالتى كاىت تقدير ههارستٍا 
 .( كتقىية تعميهية جديدة فى التعميم والتدريب Gamificationالالعاب )

 درجة ههارسة الكفايات في هجال الاتاحة والتواصل : .2
( لكفايات ٌذا الهجال  تم Mentorلتحديد درجة ههارسة الهوجً الىاصح )

حساب الوزن الىسبى والهتوسط وتحديد تقدير لكل كفاية تىدرج تحت هجال 
 ( التالي يوضح ذلك 10والجدول )   لاتاحة والتواصل،هجالا

اللبزهة لدرجة ههارسة الكفايات  التقديرالوزن الىسبي و  هتوسطاتال( 10جدول )
 والتواصل تاحةهجال الإ في (Mentor) لمهوجً الىاصح

 الهتوسط الكفاية
الوزن 
 الىسبي

 التقدير

ا(  كبير 88.89 2.67 أوصل الهعموهات بفاعمية )ادارة الهعرفة وىشرٌ
 كبير 94.44 2.83 جيدة هتبادلة لاعضاء الفريقأبىى علبقات 

 كبير 88.89 2.67 أتواصل بفاعمية  هع الفريق عبر الاىترىت
 ضعيف 22.22 0.67 أىشر هقاطق الفيديو لهجتهع التعمم عبر الاىتر ىت

 ضعيف 11.11 0.33 أىشر هقاطع الصوت  لهجتهع التعمم عبر الاىتر ىت
 كبير 88.89 2.67 فى التعميمأوظف شبكات التواصل الاجتهاعي 
 ضعيف 44.44 1.33 أتعاهل هع الفصول الافتراضية بهٍارة

 هتوسط 77.78 2.33 أدير  الحوار بإحترافية  بين اعضاء فريق هجتهع التعمم -
 هتوسط 77.78 2.33 بكفاءة Google Driveأتعاهل هع تطبيقات إدارة الهمفات هثل : 

 ضعيف Pushover 0.33 11.11أتعاهل هع تطبيقات إدارة الاشعارات  هثل: 
 ضعيف Blue Mail 0.17 5.56أتعاهل هع تطبيقات ادارة الايهيلبت هثل: 

 هتوسط Slack 0.83 27.78أتعاهل هع تطبيقات إدارة التواصل 
 كبير 94.44 2.83 أطبق العصف الذٌىي سواء وجٍا لوجً أو الكتروىي
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 الهتوسط الكفاية
الوزن 
 الىسبي

 التقدير

 كبير 88.89 2.67 الثقة بين زهلبء هجتهعمت التعممأىشر 
 كبير 88.89 2.67 أشجع الجهيع عمى الهشاركة والتفاعل بفريق هجتهع التعمم

 هتوسط 77.78 2.33 أستطيع تدريج الافكار لعرضٍا عمى الفريق 
 هتوسط 72.22 2.17 أدير الصراع داخل هجتهع التعمم
 كبير 94.44 2.83 فريق هجتهع التعممأوفر الهىاخ التعاوىى بين زهلبء 

 كبير 94.44 2.83 أحقق الثقة الهتبادلة بين اعضاء فريق هجتهع التعمم
 كبير 88.89 2.67 أحافظ عمى التواصل الهرن داخل هجتهع التعمم

 كبير 100.00 3.00 أحترم الاختلبف  ويقدري داخل هجتهع التعمم
 هتوسط 77.78 2.33 التعممأهتمك القدرة عمى اقىاع فريق هجتهع 

 كبير 88.89 2.67 أتقبل اراء جهيع اعضاء فريق هجتهع التعمم
 كبير 100.00 3.00 أحافظ عمى القيم الهحددة هن قبل فريق هجتهع التعمم

 كبير 100.00 3.00 أستهع  بتركيز لهلبحظات فريق هجتهع التعمم
 كبير 88.89 2.67 ألقى الأسئمة عمى الفريق دون ان أقدم  الإجابة 

 هتوسط 72.22 2.17 أتقن فىون وعموم التأثير في الآخرين هن اعضاء فريق التعمم 
 كبير 88.89 2.67 أولد الحهاس  لدى اعضاء فريق هجتهع التعمم   

 هتوسط 77.78 2.33 أهتمك هٍارات التفاوض 
 كبير 88.89 2.67 أىسق هع الاعضاء  داخل هجتهع التعمم 
 هتوسط 74.07 2.22 الهجهوع

( أن درجة ههارسة الهوجً الىاصح فى فرق  10يتضح هن استقراء الجدول ) 
وبتقدير تراوح  0.00و 0.00هجتهاعات التعمم الهٍىي تراوحت قيهة هتوسطاتٍا بين 

بين ضعيف وهتوسط ،وكبير ، حيث كاىت الكفايات التى حققت درجة ههارسة كبيرة 
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تتعمق بالتواصل والتىسيق هع اعضاء الفريق وحثٍم عمى التعاون والهشاركات 
يجابية ، والكفايات التى كاىت ضعيفة فى درجة ههارستٍا كاىت تتعمق بالجواىب الا

التكىولوجية والتعاهل هع تطبيقات الحاسب الالي والاىترىت لتسٍيل تواصل اعضاء 
التواصل عبر التطبيقات الهختمفة عن  البريد الالكتروىي الفريق هثل تطبيقات ادرة 

ذي الىتيجة تؤيد طريق الاىترىت  اشارت الى ضعف ٌا ىتائج الدراسات التى ، وٌ
الكفايات التكىولوجية تحديدا دون باقي الكفايات التربوية لدى الهعمهين والتربوين بوجً 

 صالح الغزو، هطمق شرفدراسة أ(، و 1027عام هثل دراسة خمود عبيد العتيبي )
 .(2017ىاصرعميهات)

 درجة ههارسة الكفايات في هجال الهتابعة والىقويم : .5
( لكفايات ٌذا الهجال  تم Mentorلتحديد درجة ههارسة الهوجً الىاصح )

حساب الوزن الىسبى والهتوسط وتحديد تقدير لكل كفاية تىدرج تحت هجال الهتابعة 
 .( التالي يوضح ذلك12والتقويم،  والجدول )

اللبزهة الكفايات  لدرجة ههارسة ( الهتوسطات والوزن الىسبي والتقدير12جدول )
 والتقويم الهتابعةهجال في  (Mentor) لمهوجً الىاصح

 الهتوسط الكفاية
الوزن 
 الىسبي

 التقدير

 كبير 88.89 2.67 يتابع تىفيذ خطة هجتهع التعمم
 كبير 88.89 2.67 يتابع تحقيق الرؤية والرسالة بهجتهع التعمم
 كبير 88.89 2.67 أتابع تحقق القيم والاٌداف بهجتهع التعمم

 كبير 88.89 2.67 رضا اعضاء فريق هجتهع التعممأتابع 
 كبير 94.44 2.83 أحدد ىقاط الضعف فى فريق هجتهع التعمم

 كبير 88.89 2.67 أحدد ىقاط القوة فى هجتهع التعمم
 هتوسط 72.22 2.17 أوظف الىقاط الجيدة فى هجتهع التعمم
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 الهتوسط الكفاية
الوزن 
 الىسبي

 التقدير

 هتوسط 61.11 1.83 أعدل سمبيات هجتهع التعمم
 كبير 94.44 2.83 أخطائي واخطاء أعضاء فريق هجتهع التعممأتعمم هن 

 كبير 88.89 2.67 أكتشف وألاحظ ودعم الهبدعين فى فريقً
 كبير 88.89 2.67 أصهم ادوات جهع الاراء والاتجاٌات بهجتهع التعمم

 ضعيف 5.56 0.17 أىشئ الاختبارات واستطلبعات الرأي الالكتروىية
 ضعيف 0.00 0.00 أتتبع البياىات الكبيرة الىاتجة هن تفاعلبت هجتهع التعمم  عبر الشبكة 
استفيد هن تحميلبت البياىات الكبيرة الخاصة بتفاعلبت هجتهع التعمم 

 الهٍىي عبر الشبكة بالتىبؤ لمهستقبل .
 ضعيف 0.00 0.00

 هتوسط 67.86 2.04 الهجهوع
( أن التقدير الاغمب فى ٌذا الهجال لههارسة الكفايات فى  12يبين الجدول ) 

كبير حيث بمغ عدد الكفايات التى حققت ٌذا  تقديركان هجال الهتابعة والتقويم 
كفاية شهمٍا ٌذا الهجال وكاىت ٌذي الكفايات  22التقدير تسع كفايات هن اجهالي 

فى تحقيق اٌدافً وفق تتعمق بهٍام الهوجً الىاصح فى هتابعة فريق هجتهع التعمم 
ا ضعيف تتعمق بالتقىيات  الرؤية والرسالة ، فى حين كاىت الكفايات التى كان تقديرٌ
الحديثة التى تيسر الهتابعة والتقويم هثل التهكن هن اىشاء الاختبارات واستطلبعات 

الالكتروىية وكذلك التعاهل هع تقىيات تتبع البياىات الرقهية الكبيرة وتحميلبت  الرأي
ى هن  التعمم وتوظيفٍا فى دراسة تفاعلبت هجتهعات التعمم الهٍىية  عبر الاىترىت وٌ

 هرتكزات الثورة الصىاعية الرابعة والتهكن هن هٍارات القرن الحادي والعشرين.
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 :(Coacheالكفايات اللازمة لممدرب ) :اثانيً 
 درجة ههارسة الكفايات في هجال في هجال التخطيط والإدارة.  : .2

(لكفايات ٌذا الهجال  تم حساب الوزن Coacheلتحديد درجة ههارسة لهدرب )
ط والادارة، الىسبى والهتوسط وتحديد تقدير لكل كفاية تىدرج تحت هجال التخطي

 التالي يوضح ذلك.(15والجدول )
( هتوسطات الوزن الىسبي الحسابية والتقدير لدرجة ههارسة الكفايات 15جدول )

 ( في هجال التخطيط والإدارة.Coacheاللبزهة لمهدرب )

الوزن  الهتوسط الكفاية
 الىسبي

 التقدير

 هتوسط 74.07 2.22 أصل الى الهعموهات التربوية بدقة.
 هتوسط 85.19 2.56 أدير الفريق بكفاءة عالية 

 ضعيف Zoom Meating 0.67 22.22أتعاهل هع تطبيقات إدارة الاجتهاعات هثل : 
 هتوسط 85.19 2.56 فى هجتهع التعمم أدير الوقت بفاعمية

، Toggl, workflow, shiftأتعاهل هع تطبيقات إدارة الوقت هثل : 
timely, trello, harvest, todoist, pocket, my life 

organized 
 ضعيف 44.44 1.33

 هتوسط 81.48 2.44 أوفر الهىاخ الايجابى لتبادل الخبرات داخل هجتهع التعمم-
 هتوسط 81.48 2.44 أتفٍم الصعوبات هن دراسة واقع هجتهع التعمم  

 ضعيف Trello 1.22 40.74أتعاهل هع تطبيقات ادارة الهٍام هثل :  
 هتوسط 70.37 2.11 أبحث عن وجٍات ىظر هختمفة حول هستقبل التعميم

 هتوسط 77.78 2.33 أبدع فى اتخاذ القرار داخل هجتهع التعمم
 هتوسط 81.48 2.44 بدقة داخل هجتهع التعممأحدد الهشكمة 

 هتوسط 81.48 2.44 هجتهع التعممفى أحمل الهشكمة  بدقة 
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 الهتوسط الكفاية
الوزن 
 الىسبي

 التقدير

 هتوسط 81.48 2.44 أبادر فى عرض الحمول والافكار فى هجتهع التعمم
 كبير 88.89 2.67 أساٌم بجٍد كبير في إدارة التغيير 

 هتوسط 85.19 2.56 أستثهر الفرص والاهكاىيات الهتاحة بشكل ههتاز
 هتوسط 85.19 2.56 أحرص عمى التجديد فى الفريق 

 هتوسط 77.78 2.33 أستخدم اىهاط قيادية هتىوعة )القيادة التعميهية( فى الفريق
 هتوسط 77.78 2.33 أستخدم اىهاط قيادية هتىوعة )القيادة الخدهية( فى الفريق

 كبير 92.59 2.78 الاعضاءأقود الفريق عمى أساس الرؤية الهحددة هن قبل 
 هتوسط 77.78 2.33 أعطى الإدارة الاٌهية القصوى فى القيادة

 هتوسط 81.48 2.44 أٌدف الى تحقيق الأفضل داخل هجتهع التعمم
 هتوسط 77.78 2.33 أتخطى الحدود والصعوبات  أيىها وجدت
 هتوسط 85.19 2.56 أطالب أعضاء الفريق بالتفاؤل باستهرار

هجتهع الرأي  بهوضوعية بين اعضاء فريق  التعبيرعن أتيح فرص
 التعمم

 هتوسط 85.19 2.56

 كبير 88.89 2.67 أىشر ثقافة العهل التعاوىى بين اعضاء الفريق
 هتوسط 76.44 2.29 الهجهوع

فى فرق  الهدرب ( أن درجة ههارسة  15يتضح هن استقراء الجدول ) 
وبتقدير تراوح 2.67و 0.27هجتهاعات التعمم الهٍىي تراوحت قيهة هتوسطاتٍا بين 

بين ضعيف وهتوسط ،وكبير ، حيث كاىت الكفايات التى حققت درجة ههارسة كبيرة 
تتعمق بالعهميات الادارية، والكفايات التى كاىت ضعيفة فى درجة ههارستٍا كاىت 

تعاهل هع تطبيقات الحاسب الالي والاىترىت لتسٍيل تتعمق بالجواىب التكىولوجية وال
ويغمب عمى ادارة الفريق هثل تطبيقات ادرة الوقت وادرة الهٍام وادارة الاجتهاعات 

كفاية  22الكفايات الواردة فى ٌذا الهجال اىٍا حققت تقدير هتوسط حيث بمغ عددٌا 
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ذا وراء ان اجهالى هتوسطات الهجال حصل ع 15هن اجهالى  مى تقدير هتوسط .، وٌ
 ايضا .

 :التصهيم والتطوير درجة ههارسة الكفايات في هجال في هجال .1
(لكفايات ٌذا الهجال  تم حساب الوزن Coacheلتحديد درجة ههارسة الهدرب )

الىسبى والهتوسط وتحديد تقدير لكل كفاية تىدرج تحت هجال التصهيم والتطوير،  
 ( التالي يوضح ذلك.12والجدول ) 
(  هتوسطات الوزن الىسبي الحسابية والتقدير لدرجة ههارسة الكفايات 12جدول )

 (. في هجال التصهيم والتطوير.Coacheاللبزهة لمهدرب )

 الهتوسط الكفاية
الوزن 
 الىسبي

 التقدير

 هتوسط 81.48 2.44 أتقن عهميات وهراحل التصهيم التعميهي الجيد
 هتوسط 74.07 2.22 التعمم أىظم الهعموهات بالشكل الهىاسب لفريق هجتهع

 ضعيف 55.56 1.67 أىتج الهعرفة / وهعالجة الهعموهات لمفريق
ا لتقديهٍا لهجتهع التعمم  ضعيف 33.33 1.00 أىتج هقاطع الفيديو وأحررٌ

 ضعيف 37.04 1.11 أصهم شرائح العرض الفعال لتقديم الهوضوعات الهختمفة لمفريق
 ضعيف 37.04 1.11 الهوضوعات الهختمفة لمفريقأىتج شرائح العرض الفعال لتقديم 

أهتمك هٍارات التعاهل هع السبورة الذكية لتقديم الهحتوى اثىاء 
 اجتهاع الفريق

 ضعيف 37.04 1.11

ا لتقديهٍا لهجتهع التعمم)اىشاء وهعالجة  أىتج هقاطع الصوت وأحررٌ
 همفات الصوت(

 ضعيف 37.04 1.11

 ضعيف Infographic 0.44 14.81 هعموهاتيةألخص الهعموهات فى رسوهات 
 ضعيف Infographic 0.44 14.81أىتج الرسوهات الهعموهاتية لتقديهٍا لمفريق 

استطيع اىشاء فصل افتراضي او هجهوعة ىقاش عبر الهىصات 
 التربوية لفريق هجتهع التعمم

 ضعيف 18.52 0.56
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 الهتوسط الكفاية
الوزن 
 الىسبي

 التقدير

 ضعيف 7.41 0.22 أصهم صفحات لمويب عمى الاىترىت بكفاءة
 ضعيف 11.11 0.33 أصهم وأىتج الهدوىات داخل هجتهع التعمم

 ضعيف 11.11 0.33 أدير الهدوىات لفريق هجتهع التعمم
 ضعيف web quest 0.11 3.70أصهم وأىتج الرحلبت الهعرفية لمفريق 

 ضعيف Blended Learning 0.67 22.22أصهم وأىفذ هواقف التعميم هدهج 
 ضعيف Virtual Tours 0.11 3.70أصهم وأىتج الجولات الافتراضية التعميهية 

 ضعيف 37.04 1.11 أهتمك رؤية تىبؤية وحمول جديدة لهشكلبت الفريق
 ضعيف 25.93 0.78 أبتكر هواقف تعميهية جديدة لمفريق

 ضعيف 55.56 1.67 أىهي العقمية التجريبية وأشجع عمى التطبيق بالفصول
 ضعيف 51.85 1.56 ىظام بيئى هحفزلمفريقأىشىء 

 ضعيف 32.98 0.99 الهجهوع
( أن درجة ههارسة الهدرب فى فرق هجتهعات 12يتضح هن استقراء الجدول )

وبتقدير تراوح بين ضعيف  1.22و 0.22التعمم الهٍىي تراوحت قيهة هتوسطاتٍا بين 
كاىت الكفايات التى  وهتوسط ،فقط واىعدم تقدير كبير تهاها فى ٌذا الهجال  ، و

حققت درجة ههارسة هتوسطة كاىت قميمة حيث بمغ عددٌا كفايتين فقط هن اجهالي 
كفاية ، والباقى كان تقدير ههارستً ضعيف، حيث كاىت ٌذي الكفايات تتعمق  12

 بتصهيم واىتاج هصادر بوجً عام والهصادر الرقهية عمى وجً الخصوص .
 توظيف والاستخدام  .درجة ههارسة الكفايات في هجال ال .0

لتحديد درجة ههارسة الهدرب  لمكفايات فى هجال التوظيف والاستخدام، تم 
حساب الوزن الىسبى والهتوسط وتحديد تقدير لكل كفاية تىدرج تحت هجال هجال 

 يوضح ذلك( التالي 17التوظيف والاستخدام  والجدول )
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لدرجة ههارسة الكفايات ( هتوسطات الوزن الىسبي الحسابية والتقدير 17جدول )
 (في هجال التوظيف والاستخدام.Coacheاللبزهة لمهدرب )

 الهتوسط الكفاية
الوزن 
 الىسبي

 التقدير

 كبير 92.59 2.78 أستخدم الهعموهات بطريقة أخلبقية وقاىوىية بفريقً
 كبير 88.89 2.67 أوظف الٍاتف الهحهول فى التعميم بهٍارة

أتعاهل هع براهج هحفزات الالعاب فى التدريب والتعميم 
Gamifications 

 ضعيف 14.81 0.44

 ضعيف 14.81 0.44 أوظف براهج هحفزات الالعاب فى تدريب وتعميم فريق هجتهع التعمم
 هتوسط 81.48 2.44 أتكيف هع الافكار والتعميهات الجديدة بهجتهع التعمم

 هتوسط 81.48 2.44 الاعضاء الاصغر سىا فى الفريقأتقبل الاراء والافكار هن 
 هتوسط 81.48 2.44 أتعمم هن الثقافات  والتخصصات الاخرى هع الفريق

 هتوسط 65.08 1.95 الهجهوع
( أن درجة ههارسة الهدرب فى فرق هجتهعات  17يتضح هن استقراء الجدول ) 

وبتقدير تراوح بين ضعيف 1.72و 0.22التعمم الهٍىي تراوحت قيهة هتوسطاتٍا بين 
وهتوسط ،وكبير ، حيث كاىت الكفايات التى حققت درجة ههارسة كبيرة كاىت بمغ 

كفايات ، بيىها الكفايات التى حصمت عمى درجة  7عددٌا  كفايتين هن اجهالي 
بالتكيف وهع ارسة هتوسطة كاىت ثلبث كفايات ، حيث كاىت ٌذي الكفاية  تتعمق هه

التعاهل هع الٍاتف الهحهول وتوظيفً فى الافكار الجديدة ، وتقيبل اراء الاخرين،و 
التعميم والتدريب لفرق هجتهعات التعمم ، اها الكفايات التى كان تقدير ههارستٍا 

يف واستخدام هحفزات الالعاب ( ويختصان بتوظ1ضعيف ، بمغ عددٌم )
(Gamification. كتقىية تعميهية جديدة فى التعميم والتدريب ) 
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 درجة ههارسة الكفايات في هجال الاتاحة والتواصل : .2
لتحديد درجة ههارسة الهدرب لكفايات ٌذا الهجال  تم حساب الوزن الىسبى 

هجالالاتاحة والتواصل،  والهتوسط وتحديد تقدير لكل كفاية تىدرج تحت هجال 
 ( التالي يوضح ذلك 12والجدول )
 الكفايات اللبزهة ( هتوسطات الوزن الىسبي الحسابية والرتبة لدرجة ههارسة12جدول )

 .(Coacheوالتواصل اللبزهة لمهدرب ) تاحةهجال الإفي 

 الهتوسط  الكفاية 
الوزن 
 التقدير الىسبي

ا(أوصل الهعموهات بفاعمية )ادارة   هتوسط 81.48 2.44 الهعرفة وىشرٌ
 كبير 88.89 2.67 أبىى علبقات جيدة هتبادلة لاعضاء الفريق
 هتوسط 85.19 2.56 أتواصل بفاعمية  هع الفريق عبر الاىترىت

 ضعيف 25.93 0.78 أىشر هقاطق الفيديو لهجتهع التعمم عبر الاىتر ىت
 ضعيف 48.15 1.44 أىشر هقاطع الصوت  لهجتهع التعمم عبر الاىتر ىت

 هتوسط 66.67 2.00 أوظف شبكات التواصل الاجتهاعي فى التعميم
 ضعيف 14.81 0.44 أتعاهل هع الفصول الافتراضية بهٍارة

 هتوسط 77.78 2.33 أدير  الحوار بإحترافية  بين اعضاء فريق هجتهع التعمم -
 ضعيف 18.52 0.56 بكفاءة Google Driveأتعاهل هع تطبيقات إدارة الهمفات هثل : 

 ضعيف Pushover 0.44 14.81أتعاهل هع تطبيقات إدارة الاشعارات  هثل: 
 ضعيف Blue Mail 0.33 11.11أتعاهل هع تطبيقات ادارة الايهيلبت هثل: 

 ضعيف Slack 0.33 11.11أتعاهل هع تطبيقات إدارة التواصل 
 هتوسط 85.19 2.56 أطبق العصف الذٌىي سواء وجٍا لوجً أو الكتروىي

 هتوسط 85.19 2.56 أىشر الثقة بين زهلبء هجتهعمت التعمم
 كبير 92.59 2.78 أشجع الجهيع عمى الهشاركة والتفاعل بفريق هجتهع التعمم

 هتوسط 85.19 2.56 أستطيع تدريج الافكار لعرضٍا عمى الفريق 
 كبير 88.89 2.67 أدير الصراع داخل هجتهع التعمم
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 الهتوسط  الكفاية 
الوزن 
 التقدير الىسبي

 هتوسط 85.19 2.56 الهىاخ التعاوىى بين زهلبء فريق هجتهع التعممأوفر 
 هتوسط 77.78 2.33 أحقق الثقة الهتبادلة بين اعضاء فريق هجتهع التعمم

 كبير 88.89 2.67 أحافظ عمى التواصل الهرن داخل هجتهع التعمم
 كبير 96.30 2.89 أحترم الاختلبف  ويقدري داخل هجتهع التعمم

 كبير 88.89 2.67 القدرة عمى اقىاع فريق هجتهع التعممأهتمك 
 كبير 100.00 3.00 أتقبل اراء جهيع اعضاء فريق هجتهع التعمم

 كبير 96.30 2.89 أحافظ عمى القيم الهحددة هن قبل فريق هجتهع التعمم
 هتوسط 74.07 2.22 أستهع  بتركيز لهلبحظات فريق هجتهع التعمم

 هتوسط 74.07 2.22 ألقى الأسئمة عمى الفريق دون ان أقدم  الإجابة 
 هتوسط 81.48 2.44 أتقن فىون وعموم التأثير في الآخرين هن اعضاء فريق التعمم 

 هتوسط 70.37 2.11 أولد الحهاس  لدى اعضاء فريق هجتهع التعمم   
 هتوسط 77.78 2.33 أهتمك هٍارات التفاوض 

 هتوسط 77.78 2.33 أىسق هع اعضاء  داخل هجتهع التعمم 
 هتوسط 69.01 2.07 الهجهوع

( أن درجة ههارسة الهدرب فى فرق  12يتضح هن استقراء الجدول ) 
وبتقدير تراوح  0.00و 0.00هجتهاعات التعمم الهٍىي تراوحت قيهة هتوسطاتٍا بين 

بين ضعيف وهتوسط ،وكبير ، حيث كاىت الكفايات التى حققت درجة ههارسة كبيرة 
تتعمق بالتواصل والاقىاع والتىسيق هع اعضاء الفريق وحثٍم عمى التعاون والهشاركات 

لايجابية ، والكفايات التى كاىت ضعيفة فى درجة ههارستٍا كاىت تتعمق بالجواىب ا
التكىولوجية والتعاهل هع تطبيقات الحاسب الالي والاىترىت لتسٍيل تواصل اعضاء 
الفريق هثل تطبيقات ادرة البريد الالكتروىي  التواصل عبر التطبيقات الهختمفة عن 

ذي الىتيجة تؤ  يدٌا ىتائج الدراسات التى اشارت الى ضعف  طريق الاىترىت ، وٌ
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الكفايات التكىولوجية تحديدا دون باقي الكفايات التربوية لدى الهعمهين والتربوين بوجً 
 صالح الغزو، هطمق شرفدراسة أ(، و 1027عام هثل دراسة خمود عبيد العتيبي )

 .(2017ىاصرعميهات)
 : درجة ههارسة الكفايات في هجال الهتابعة والىقويم .5

لتحديد درجة ههارسة الهدرب لكفايات ٌذا الهجال  تم حساب الوزن الىسبى 
والهتوسط وتحديد تقدير لكل كفاية تىدرج تحت هجال الهتابعة والتقويم،  والجدول 

 ( التالي يوضح ذلك12)
( هتوسطات الوزن الىسبي الحسابية والتقدير لدرجة ههارسة الكفايات 12جدول )

 ( في هجال الهتابعة والتقويمCoacheاللبزهة لمهدرب )

 الهتوسط الكفاية
الوزن 
 الىسبي

 التقدير

 هتوسط 85.19 2.56 يتابع تىفيذ خطة هجتهع التعمم
 هتوسط 77.78 2.33 يتابع تحقيق الرؤية والرسالة بهجتهع التعمم
 كبير 88.89 2.67 أتابع تحقق القيم والاٌداف بهجتهع التعمم

 كبير 92.59 2.78 هجتهع التعمم أتابع رضا اعضاء فريق
 كبير 92.59 2.78 أحدد ىقاط الضعف فى فريق هجتهع التعمم

 كبير 92.59 2.78 أحدد ىقاط القوة فى هجتهع التعمم
 كبير 92.59 2.78 أوظف الىقاط الجيدة فى هجتهع التعمم

 هتوسط 77.78 2.33 أعدل سمبيات هجتهع التعمم
 هتوسط 85.19 2.56 أعضاء فريق هجتهع التعممأتعمم هن أخطائي واخطاء 

 هتوسط 85.19 2.56 أكتشف وألاحظ ودعم الهبدعين فى فريقً
 ضعيف 25.93 0.78 أصهم ادوات جهع الاراء والاتجاٌات بهجتهع التعمم 

 ضعيف 7.41 0.22 أىشئ الاختبارات واستطلبعات الرأي الالكتروىية
 ضعيف 0.00 0.00اعلبت هجتهع التعمم  عبر تفأتتبع البياىات الكبيرة الىاتجة هن 
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 الهتوسط الكفاية
الوزن 
 التقدير الىسبي

 الشبكة 
استفيد هن تحميلبت البياىات الكبيرة الخاصة بتفاعلبت هجتهع التعمم 

 ضعيف 0.00 0.00 الهٍىي عبر الشبكة بالتىبؤ لمهستقبل .
 هتوسط 64.55 1.94 الهجهوع

تراوحت درجة ههارسة كفايات ٌذا الهجال ( أن هتوسطات  12يبين الجدول ) 
الهدرب تتعمق بهٍام التى الكفايات  اعمى درجة ههارسة فى تكاى 1.72و0.00بين 
هتابعة فريق هجتهع التعمم فى تحقيق اٌدافً وفق الرؤية والرسالة ، فى حين كاىت  فى

ا ضعيف تتعمق بالتقىيات الحديثة التى تيسر الهتابعة والتقويم  الكفايات التى كان تقديرٌ
شاء الاختبارات واستطلبعات الرأي الالكتروىية وكذلك التعاهل هع هثل التهكن هن اى

تقىيات تتبع البياىات الرقهية الكبيرة وتحميلبت التعمم وتوظيفٍا فى دراسة تفاعلبت 
وخصوصا اذا كان الهدرب يعتهد عمى  هجتهعات التعمم الهٍىية  عبر الاىترىت

هرتكزات الثورة  هع التوجً ىحو الاىترىت والتدريب الالكتروىي الذي أصبح فى تزايد
 ن هٍارات القرن الحادي والعشرين.الصىاعية الرابعة والتهكن ه
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الكفايات بالنسبة لممعمم المتدرب درجة ممارسة  :اثالثً 
(Mentee/Coachee): 

 في هجال التخطيط والإدارة. .2
الكفايات (هتوسطات الوزن الىسبي الحسابية والتقدير لدرجة ههارسة 00جدول )

 (. في هجال التخطيط والإدارة.Mentee/Coacheeاللبزهة لمهعمم الهتدرب )
 التقدير الوزن الىسبي الهتوسط الكفاية

 هتوسط 74.60 2.24 أصل الى الهعموهات التربوية بدقة.
 ضعيف 7.94 0.24 أدير الفريق بكفاءة عالية

 Zoomأتعاهل هع تطبيقات إدارة الاجتهاعات هثل : 
Meating 

 ضعيف 3.17 0.10

 ضعيف 41.27 1.24 أدير الوقت بفاعمية فى هجتهع التعمم
 ,Togglأتعاهل هع تطبيقات إدارة الوقت هثل : 

workflow, shift ،timely, trello, harvest, 
todoist, pocket, my life organized 

 ضعيف 3.17 0.10

 ضعيف 39.68 1.19 هجتهع التعممأوفر الهىاخ الايجابى لتبادل الخبرات داخل 
 ضعيف 39.68 1.19 أتفٍم الصعوبات هن دراسة واقع هجتهع التعمم

 ضعيف Trello 0.10 3.17أتعاهل هع تطبيقات ادارة الهٍام هثل :  
 هتوسط 60.32 1.81 أبحث عن وجٍات ىظر هختمفة حول هستقبل التعميم

 ضعيف 33.33 1.00 أبدع فى اتخاذ القرار داخل هجتهع التعمم
 ضعيف 55.56 1.67 أحدد الهشكمة بدقة داخل هجتهع التعمم

 ضعيف 55.56 1.67 هجتهع التعممفى أحمل الهشكمة  بدقة 
 ضعيف 58.73 1.76 أبادر فى عرض الحمول والافكار فى هجتهع التعمم

 هتوسط 69.84 2.10 أساٌم بجٍد كبير في إدارة التغيير
 هتوسط 84.13 2.52 الهتاحة بشكل ههتازأستثهر الفرص والاهكاىيات 



www.manaraa.com

 
 

 التقدير الوزن الىسبي الهتوسط الكفاية
 ضعيف 28.57 0.86 أحرص عمى التجديد فى الفريق

 ضعيف 11.11 0.33 أستخدم اىهاط قيادية هتىوعة )القيادة التعميهية( فى الفريق
 ضعيف 15.87 0.48 أستخدم اىهاط قيادية هتىوعة )القيادة الخدهية( فى الفريق

 ضعيف 3.17 0.10 الهحددة هن قبل الاعضاءأقود الفريق عمى أساس الرؤية 
 ضعيف 47.62 1.43 أعطى الإدارة الاٌهية القصوى فى القيادة

 هتوسط 76.19 2.29 أٌدف الى تحقيق الأفضل داخل هجتهع التعمم
 هتوسط 77.78 2.33 أتخطى الحدود والصعوبات  أيىها وجدت
 ضعيف 41.27 1.24 أطالب أعضاء الفريق بالتفاؤل باستهرار

أتيح فرص التعبيرعن الرأي  بهوضوعية بين اعضاء 
 فريق هجتهع التعمم

 ضعيف 28.57 0.86

 ضعيف 47.62 1.43 أىشر ثقافة العهل التعاوىى بين اعضاء الفريق
 ضعيف 40.32 1.21 الهجهوع
عات الهعمم الهتدرب  فى فرق هجته( أن درجة ههارسة  00يتبين هن الجدول ) 

وبتقدير تراوح بين   1.51 – 0.20التعمم الهٍىي تراوحت قيهة هتوسطاتٍا بين 
لفئة الهعمم  ، ويغمب عمى الكفايات الواردة فى ٌذا الهجالفقط ضعيف وهتوسط

ذا  15كفاية هن اجهالى  22حيث بمغ عددٌا  ضعيفاىٍا حققت تقدير  الهتدرب .، وٌ
 ايضا .ضعيف وراء ان اجهالى هتوسطات الهجال حصل عمى تقدير 

 درجة ههارسة الكفايات في هجال في هجال التصهيم والتطوير: .1
(. لكفايات ٌذا Mentee/Coacheeلتحديد درجة ههارسة لمهعمم الهتدرب ) 

الهجال  تم حساب الوزن الىسبى والهتوسط وتحديد تقدير لكل كفاية تىدرج تحت هجال 
 ( التالي يوضح ذلك.  02التصهيم والتطوير،  والجدول ) 
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(  هتوسطات الوزن الىسبي الحسابية والتقدير لدرجة ههارسة الكفايات 02جدول )
 (. في هجال التصهيم والتطوير.Mentee/Coacheeاللبزهة لمهعمم الهتدرب ) 

 الهتوسط الكفاية
الوزن 
 الىسبي

 التقدير

 هتوسط 85.71 2.57 أتقن عهميات وهراحل التصهيم التعميهي الجيد
 هتوسط 73.02 2.19 أىظم الهعموهات بالشكل الهىاسب لفريق هجتهع التعمم

 هتوسط 73.02 2.19 أىتج الهعرفة / وهعالجة الهعموهات لمفريق
ا لتقديهٍا لهجتهع التعمم أىتج  ضعيف 3.17 0.10 هقاطع الفيديو وأحررٌ

 ضعيف 34.92 1.05 أصهم شرائح العرض الفعال لتقديم الهوضوعات الهختمفة لمفريق
 ضعيف 33.33 1.00 أىتج شرائح العرض الفعال لتقديم الهوضوعات الهختمفة لمفريق

الهحتوى اثىاء اجتهاع أهتمك هٍارات التعاهل هع السبورة الذكية لتقديم 
 ضعيف 3.17 0.10 الفريق

ا لتقديهٍا لهجتهع التعمم)اىشاء وهعالجة  أىتج هقاطع الصوت وأحررٌ
 همفات الصوت(

 ضعيف 3.17 0.10

 ضعيف Infographic 0.05 1.59 ألخص الهعموهات فى رسوهات هعموهاتية
 ضعيف Infographic 0.05 1.59أىتج الرسوهات الهعموهاتية لتقديهٍا لمفريق 

استطيع اىشاء فصل افتراضي او هجهوعة ىقاش عبر الهىصات 
 التربوية لفريق هجتهع التعمم

 ضعيف 3.17 0.10

 ضعيف 3.17 0.10 أصهم صفحات لمويب عمى الاىترىت بكفاءة
 ضعيف 6.35 0.19 أصهم وأىتج الهدوىات داخل هجتهع التعمم

 ضعيف 6.35 0.19 أدير الهدوىات لفريق هجتهع التعمم
 ضعيف web quest 0.00 0.00أصهم وأىتج الرحلبت الهعرفية لمفريق 

 ضعيف Blended Learning 1.67 55.56أصهم وأىفذ هواقف التعميم هدهج 
 ضعيف Virtual Tours 0.05 1.59أصهم وأىتج الجولات الافتراضية التعميهية 

 ضعيف 50.79 1.52 أهتمك رؤية تىبؤية وحمول جديدة لهشكلبت الفريق
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 الهتوسط الكفاية
الوزن 
 التقدير الىسبي

 ضعيف 50.79 1.52 أبتكر هواقف تعميهية جديدة لمفريق
 ضعيف 38.10 1.14 أىهي العقمية التجريبية وأشجع عمى التطبيق بالفصول

 ضعيف 17.46 0.52 أىشىء ىظام بيئى هحفزلمفريق
 ضعيف 26.00 0.78 الهجهوع

( أن درجة ههارسة الهعمم الهتدرب فى فرق هجتهعات  02يتبين هن  الجدول ) 
وبتقدير تراوح بين ضعيف  2.57و 0.00التعمم الهٍىي تراوحت قيهة هتوسطاتٍا بين 

وهتوسط ،فقط واىعدم تقدير كبير تهاها فى ٌذا الهجال  ، و كاىت الكفايات التى 
 12هالي فقط هن اج 0حققت درجة ههارسة هتوسطة كاىت قميمة حيث بمغ عددٌا 

كفاية ، والباقى كان تقدير ههارستً ضعيف، حيث كاىت ٌذي الكفايات تتعمق بتصهيم 
 لهصادر الرقهية عمى وجً الخصوص .واىتاج هصادر بوجً عام وا

 درجة ههارسة الكفايات في هجال التوظيف والاستخدام  . .0
لمكفايات فى   Mentee/Coacheeلتحديد درجة ههارسة لمهعمم الهتدرب ) 

هجال التوظيف والاستخدام، تم حساب الوزن الىسبى والهتوسط وتحديد تقدير لكل 
( التالي يوضح 02كفاية تىدرج تحت هجال هجال التوظيف والاستخدام  والجدول )

 ذلك
( هتوسطات الوزن الىسبي الحسابية والتقدير لدرجة ههارسة الكفايات 02جدول )

 في هجال التوظيف والاستخدام. Mentee/Coacheeاللبزهة لمهعمم الهتدرب ) 

 الهتوسط الكفاية
الوزن 
 الىسبي

 التقدير

 هتوسط 85.71 2.57 أستخدم الهعموهات بطريقة أخلبقية وقاىوىية بفريقً
 كبير 88.89 2.67 فى التعميم بهٍارةأوظف الٍاتف الهحهول 
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 الهتوسط الكفاية
الوزن 
 الىسبي

 التقدير

أتعاهل هع براهج هحفزات الالعاب فى التدريب والتعميم 
Gamifications 

 ضعيف 3.17 0.10

 ضعيف 3.17 0.10 أوظف براهج هحفزات الالعاب فى تدريب وتعميم فريق هجتهع التعمم
 هتوسط 68.25 2.05 أتكيف هع الافكار والتعميهات الجديدة بهجتهع التعمم -

 هتوسط 77.78 2.33 أتقبل الاراء والافكار هن الاعضاء الاصغر سىا فى الفريق
 هتوسط 74.60 2.24 أتعمم هن الثقافات  والتخصصات الاخرى هع الفريق

 ضعيف 57.37 1.72 الهجهوع
                           ( أن درجة ههارسة لمهعمم الهتدرب 02يتبين هن الجدول ) 

 (Mentee/Coachee  فى فرق هجتهعات التعمم الهٍىي تراوحت قيهة هتوسطاتٍا
وكبير لكفاية واحدة فقط حيث وبتقدير تراوح بين ضعيف وهتوسط 1.27و 0.20بين 

كاىت ٌذي الكفاية  تتعمق بالتعاهل هع الٍاتف الهحهول وتوظيفً فى التعميم والتدريب 
صمت عمى درجة ههارسة هتوسطة كاىت حالتى الكفايات  أها، لفرق هجتهعات التعمم

( 1كفايات ، ، اها الكفايات التى كان تقدير ههارستٍا ضعيف ، بمغ عددٌم ) اربع
( كتقىية تعميهية Gamificationويختصان بتوظيف واستخدام هحفزات الالعاب )

ويفسر الباحثان ذلك بان ٌىاك فجوة هعرفية وهٍارية عىد جديدة فى التعميم والتدريب 
 الهعمهين لهلبحقة الهستحدثات التكىولوجية .

 درجة ههارسة الكفايات في هجال الاتاحة والتواصل : .2
لكفايات ٌذا (  Mentee/Coacheeلتحديد درجة ههارسة لمهعمم الهتدرب )

الهجال  تم حساب الوزن الىسبى والهتوسط وتحديد تقدير لكل كفاية تىدرج تحت هجال 
 ( التالي يوضح ذلك 01لجدول )  هجال الاتاحة والتواصل،  وا
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( هتوسطات الوزن الىسبي الحسابية والرتبة لدرجة ههارسة الكفايات 01جدول )
 في هجال الإتاحة والتواصل Mentee/Coacheeاللبزهة لمهعمم الهتدرب ) 

 الهتوسط الكفاية
الوزن 
 الىسبي

 التقدير

ا(  هتوسط 79.37 2.38 أوصل الهعموهات بفاعمية )ادارة الهعرفة وىشرٌ
 هتوسط 65.08 1.95 أبىى علبقات جيدة هتبادلة لاعضاء الفريق
 ضعيف 46.03 1.38 أتواصل بفاعمية  هع الفريق عبر الاىترىت

 ضعيف 3.17 0.10 أىشر هقاطق الفيديو لهجتهع التعمم عبر الاىتر ىت
 ضعيف 3.17 0.10 أىشر هقاطع الصوت  لهجتهع التعمم عبر الاىتر ىت

 هتوسط 65.08 1.95 شبكات التواصل الاجتهاعي فى التعميمأوظف 
 ضعيف 28.57 0.86 أتعاهل هع الفصول الافتراضية بهٍارة

 ضعيف 22.22 0.67 أدير  الحوار بإحترافية  بين اعضاء فريق هجتهع التعمم -
 ضعيف 3.17 0.10 بكفاءة Google Driveأتعاهل هع تطبيقات إدارة الهمفات هثل : 

 ضعيف Pushover 0.05 1.59أتعاهل هع تطبيقات إدارة الاشعارات  هثل: 
 ضعيف Blue Mail 0.10 3.17أتعاهل هع تطبيقات ادارة الايهيلبت هثل: 

 ضعيف Slack 0.10 3.17أتعاهل هع تطبيقات إدارة التواصل 
 ضعيف 39.68 1.19 أطبق العصف الذٌىي سواء وجٍا لوجً أو الكتروىي

 ضعيف 28.57 0.86 بين زهلبء هجتهعمت التعمم أىشر الثقة
 ضعيف 47.62 1.43 أشجع الجهيع عمى الهشاركة والتفاعل بفريق هجتهع التعمم

 هتوسط 74.60 2.24 أستطيع تدريج الافكار لعرضٍا عمى الفريق 
 ضعيف 28.57 0.86 أدير الصراع داخل هجتهع التعمم

 ضعيف 26.98 0.81 هجتهع التعممأوفر الهىاخ التعاوىى بين زهلبء فريق 
 ضعيف 42.86 1.29 أحقق الثقة الهتبادلة بين اعضاء فريق هجتهع التعمم

 ضعيف 46.03 1.38 أحافظ عمى التواصل الهرن داخل هجتهع التعمم
 ضعيف 57.14 1.71 أحترم الاختلبف  ويقدري داخل هجتهع التعمم
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 الهتوسط الكفاية
الوزن 
 الىسبي

 التقدير

 هتوسط 66.67 2.00 أهتمك القدرة عمى اقىاع فريق هجتهع التعمم
 هتوسط 74.60 2.24 أتقبل اراء جهيع اعضاء فريق هجتهع التعمم

 كبير 98.41 2.95 أحافظ عمى القيم الهحددة هن قبل فريق هجتهع التعمم
 كبير 98.41 2.95 أستهع  بتركيز لهلبحظات فريق هجتهع التعمم

 ضعيف 39.68 1.19 ألقى الأسئمة عمى الفريق دون ان أقدم  الإجابة 
 هتوسط 73.02 2.19 أتقن فىون وعموم التأثير في الآخرين هن اعضاء فريق التعمم 

 ضعيف 34.92 1.05 أولد الحهاس  لدى اعضاء فريق هجتهع التعمم   
 ضعيف 41.27 1.24 أهتمك هٍارات التفاوض 

 ضعيف 25.40 0.76 أىسق هع اعضاء  داخل هجتهع التعمم 
 ضعيف 42.28 1.27 الهجهوع

( ان هتوسط التقدير لدرجة ههارسة الكفايات بشكل عام 01يتبين هن جدول )
كفاية  12لمهجال ككل تقدير ضعيف ، وبمغ عدد الكفايات التى لٍا تقدير ضعيف بمغ 

وبٍذا تتفق ٌذي الىتيجة هع الىتيجة التى تم رصدٌا هن تفريغ راي الخبراء فى تحديد ، 
 الكفايات اللبزهة .

 الكفايات في هجال الهتابعة والىقويم :درجة ههارسة  .5
( لكفايات ٌذا Mentee/Coacheeلتحديد درجة ههارسة لمهعمم الهتدرب ) 

الهجال  تم حساب الوزن الىسبى والهتوسط وتحديد تقدير لكل كفاية تىدرج تحت هجال 
 ( التالي يوضح ذلك 00الهتابعة والتقويم،  والجدول )  
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( هتوسطات الوزن الىسبي الحسابية والتقدير لدرجة ههارسة الكفايات 00جدول )
 ( في هجال الهتابعة والتقويم Mentee/Coacheeاللبزهة لمهعمم الهتدرب ) 

 الهتوسط الكفاية
الوزن 
 الىسبي

 التقدير

 ضعيف 14.29 0.43 يتابع تىفيذ خطة هجتهع التعمم
 ضعيف 41.27 1.24 يتابع تحقيق الرؤية والرسالة بهجتهع التعمم
 هتوسط 68.25 2.05 أتابع تحقق القيم والاٌداف بهجتهع التعمم

 ضعيف 4.76 0.14 أتابع رضا اعضاء فريق هجتهع التعمم
 ضعيف 1.59 0.05 أحدد ىقاط الضعف فى فريق هجتهع التعمم

 ضعيف 1.59 0.05 أحدد ىقاط القوة فى هجتهع التعمم
 ضعيف 39.68 1.19 التعممأوظف الىقاط الجيدة فى هجتهع 

 ضعيف 1.59 0.05 أعدل سمبيات هجتهع التعمم
 هتوسط 76.19 2.29 أتعمم هن أخطائي واخطاء أعضاء فريق هجتهع التعمم

 ضعيف 3.17 0.10 أكتشف وألاحظ ودعم الهبدعين فى فريقً
 ضعيف 34.92 1.05 أصهم ادوات جهع الاراء والاتجاٌات بهجتهع التعمم 

 ضعيف 0.00 0.00 الاختبارات واستطلبعات الرأي الالكتروىيةأىشئ 
أتتبع البياىات الكبيرة الىاتجة هن تفاعلبت هجتهع التعمم  

 عبر الشبكة .
 ضعيف 0.00 0.00

استفيد هن تحميلبت البياىات الكبيرة الخاصة بتفاعلبت 
 هجتهع التعمم الهٍىي عبر الشبكة بالتىبؤ لمهستقبل .

 ضعيف 0.00 0.00

 ضعيف 20.52 0.62 الهجهوع
( أن هتوسطات درجة ههارسة كفايات ٌذا الهجال تراوحت 33يتبين هن الجدول )

وهتوسط كاىت تىحصر تقدرات ههارسة الكفايات بين ضعيف   1.05و 0.00بين 
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غمب الكفايات حيث بمغ عددالكفايات التى لٍا فقط . ويغمب التقدير ضعيف عمى أ
 كفاية تهثل الهحور ككل . 22اجهالى  اية هنكف 21تقدير ضعيف 

 خلاصة  النتائج  :
تحتاج الى تىهية يهكن تحديد اكثر الكفايات عرض الىتائج وتحميمٍا  فى ضوء  .2

 هايمي: عىد فرق هجتهعات التعمم الهٍىي 
  الكفايات فى هجال التخطيط والادارة التى كاىت ضعيفة فى درجة

كاىت  لٍاههارستٍا بالرغم هن أن الىتائج كشفت عن درجة أٌهية عالية 
تتعمق بالجواىب التكىولوجية والتعاهل هع تطبيقات الحاسب الالي 
والاىترىت لتسٍيل ادارة الفريق هثل تطبيقات ادرة الوقت وادرة الهٍام 

لاجتهاعات هها يعكس ضرورة التخطيط لإكسابٍا لجهيع الفئات وادارة ا
 بهجتهعات التعمم الهٍىي.

 فرق هثمت ضعفاعىد  التى فى هجال التصهيم والتطوير الكفايات
ختص بكفايات تصهيم التى ت بجهيع فئاتٍا  هجتهعات التعمم الهٍىي

الكهبيوتر وتطوير هصادر التعمم الرقهية والحديثة الهرتبطة بالتعاهل هع 
والاىترىت فى اطار هواكبة الثورة الصىاعية الرابعة وهٍارات القرن 

 الحادى والعشرين
  الكفايات فى هجال التوظيف والاستخدام اظٍرت احتياج شديد لفرق

هجتهعات التعمم الهٍىي فى توظيف واستخدام هحفزات الالعاب 
(Gamification كتقىية تعميهية جديدة فى التعميم والتدر ).يب 

  الكفايات فى هجال الإتاحة والتواصل التى اشارت جهيع فئات هجتهع
التعمم الهٍىي ضعف فيٍا الهتعمقة بالجواىب التكىولوجية الحديثة 

 والتواصل عبر تطبيقات الاىترىت الهتخصصة فى التواصل التعميهي .
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  ًالكفايات فى هجال الهتابعة والتقويم التى تحتاج اليٍا فئتى الهوج
الىاصح وفئة الهدرب هن فرق هجتهعات التعمم الهٍىي عمى وجً التحديد 
تمك التى تتعمق بالتقىيات الحديثة التى تيسر الهتابعة والتقويم هثل التهكن 
هن اىشاء الاختبارات واستطلبعات الرأي الالكتروىية وكذلك التعاهل هع 

توظيفٍا فى دراسة تقىيات تتبع البياىات الرقهية الكبيرة وتحميلبت التعمم و 
تفاعلبت هجتهعات التعمم الهٍىية  عبر الاىترىت، وخصوصا اذا كان 
الهدرب أو الهوجً يعتهد عمى الاىترىت والتدريب الالكتروىي الذي أصبح 
فى تزايد هع التوجً ىحو هرتكزات الثورة الصىاعية الرابعة والتهكن هن 

 هٍارات القرن الحادي والعشرين.
تفسيراتٍا التى تم عرضٍا لكل هجال هن هجالات الكفايات فى ضوء الىتائج و  .1

لكل فئة  فى فريق هجتهع التعمم الهٍىي يرى الباحثان أىً درجة ههارستٍا و 
يهكن الاستفادة هن تحميل ٌذي الىتائج التى تم التوصل اليٍا هن خلبل الربط 

ستٍا بين رتبة أٌهية كل كفاية فى كل هجال هن هجالات الكفايات ودرجة ههار 
لكل فئة هن فئات هجتهع التعمم الهٍىي حيث ان الكفاية التى تهثل رتبة أعمى 
ودرجة ههارسة ضعيف أو هتوسطة يستمزم ان يتم التخطيط لاكسابٍا لمفئة التى 

هثل ٌذي الىتيجة هع كل الفئات يعطى هؤشر أظٍرت الىتائج ذلك، وعىد هقارىة 
ات فى تدريب واحد ام لكل فئة الكفايات لكل الفئ لإكساب هٍم عىد التخطيط

 .هىفردة 
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 :التوصيات والمقترحات
 بالتوصيات الاتية :أوصى الباحثان وتفسيراتٍا وفى ضوء ىتائج البحث 

وتأٌيل أعضاء فرق هجتهعات التعمم الهٍىي  تدريبوضع برىاهج زهىي وخطة ل .2
بالهدارس الهصرية في ضوء الكفايات التى كشفت ىتائج البحث عن الاحتياج 

 الشديد لٍا.
الرجوع الى الكفايات فى الادارة التعميهية وتكىولوجيا التعميم التى توصل اليٍا  .1

م ات التعم، لكل فئة هن فئات فرق هجتهعتدريبيةبراهج تصهيم البحث ل
 .وهستوى الهدارس دارات التعميهيةبالهدراس عمى هستوى الإ

جهيع الفئات لاكسابٍم هجتهعات التعمم الهٍىي للفرق عهل تىفيذ ورش   .0
 .الهشتركة فى الادارة وتكىولوجيا التعميم الكفايات

الاستفادة  بالكفايات التى توصل اليٍا البحث فى وضع هعايير دقيقة لتشكيل  .2
 م الهٍىي بالهدارس.فرق هجتهعات التعم

وزارة التربية بالتعاون بين كميات التربية و تصهيم وتطوير هوقع الكتروىي  .5
والتعميم يٍدف الى تبادل الخبرات بين فرق هجتهعات التعمم الهٍىي بالهدارس 

 فى التخصصات التربويةساتذة التربية أكميات التربية ههثمة بو الهصرية 
رة التعميهية وتكىولوجيا التعميم عمى وجً الهختمفة بشكل عام واساتذة الادا

اب اعضاء الفرق كفايات الادارة التعميهية وتكىولوجيا تالخصوص لهتابعة اكس
 التعميم.

توفير الهتطمبات الهادية هن أجٍزة واهكاىيات الاتصال بشبكة الاىترىت  .2
وتوظيف الهىصات الالكتروىية لتٍيئة البيئة لتشكيل هجتهعات تعمم هٍىي 

 ارس الكتروىية وتقميدية فاعمة .بالهد
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ضرورة توعية فرق الهعمهين بالهراحل التعميهية الهختمفة بالهدارس بأٌهية  .7
بىاء هجتهعات تبادل الخبرات داخل الهدارس لىشر ثقافة و  هجتهعات التعمم

وتىهية هٍىية  التعمم الهٍىية التقميدية والالكتروىية لتحقيق افضل الىتائج
 .هستداهة

( كجزء TOTتدريب الهعمهين عمى هٍارات القيادة والتدريب )هدرب الهدرب  .2
 هن هتطمبات هجتهعات التعمم الهٍىى.

أن تكون ٌىاك جٍة واحدة هسؤولة عن تىظيم البراهج التدريبية والإعداد لٍا  .2
 لكى تضهن عدم تضارب التأٌيل، وعدم تكرار هوضوعات التدريب.

والثورة تضهين احتياجات الهعمهين وهٍارات القرن الحادى والعشرون  .20
 هجتهعات التعمم الهٍىى. اجتهاعاتفى الصىاعية الرابعة 

هن خلبل تشجيع وزارة  تبادل خبرات التفكير الىاقد والتقييم بين الهعمهين .22
ٍىي متوسع فى ىشر فكر هجتهعات التعمم الهوالتعميم والادارات التعميهية لالتربية 
 .وتطويري

هشاركة جهيع الجٍات الهعىية والشركاء الاستراتيجيين فى  ىشر وبىاء  .21
 وتطوير هجتهعات التعمم الهٍىية لمهعمم.

اجراء هزيد هن الهراجعات الهستهرة لٍذي الكفايات التى اسفرت عىٍا ىتائج  .20
اكب التطورات الهستحدثة فى هجال الادارة التعميهية وتكىولوجيا البحث لتو 

  التعميم.
وتحديد اجراء هتابعة هستهرة لجهيع اعضاء فرق هجتهعات التعمم الهٍىي  .22

  .احتياجاتٍم التدريبية باستهرار
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 بحوث مقترحة :
  :فى ضوء ىتائج البحث الحالي وتفسيراتٍا يقترح الباحثان اجراء البحوث التالية

هجتهعات  تحديد اىسب الطرق والاستراتيجيات التدريبية لإكساب اعضاء فرق .2
 التعمم الهٍىي كفايات تكىولوجيا التعميم والادارة التعميهية .

تصهيم براهج تدريبية الكتروىية لأعضاء فرق هجتهعات التعمم الهٍىي بالهدارس  .1
 قائهة عمى هدخل التدريب التشاركى.الهصرية فى ضوء الكفايات اللبزهة 

جيا التعميم فى دراسة العقبات التى تحول دون توظيف هستحداثات تكىولو  .0
 هجتهعات التعمم الهٍىي بالهدارس الصرية 
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 المراجع
  :المراجع العربية 

درجة ههارسة أعضاء ٌيئة ، (2017عميهات) ىاصر صالح الغزو، هطمق شرفأ .2
مفي  التدريس  هجمة، الجاهعات الأردىية لمكفايات التكىولوجية هن وجٍة ىظرٌ

 220-102، 22هج، الجاهعة الاردىية
، ترجهة الجيوشي والعشرين،(. تدريس هٍارات القرن الحادي 1022س. )، بيرز  .1

 هكتب التربية العربي.، الرياض
(. هتطمبات تطبيق 1027حشهت عبد الحكم هحهدين، أحهد هحهد بكري هوسى.) .0

رية هن وجٍة ىظر الهعمهين. هجمة كمية  هجتهعات التعمّم الهٍىية بالهعاٌد الأزٌ
ر. العدد التربية.   .72-20. القاٌرة صص271جاهعة الازٌ

، ( هٍارات تكىولوجيا التعميم لمقرن الواحد والعشرين1021سهاعيل الشاعر )إحىان  .2
 وقضايا اتجاٌات" الإلكتروىي التعميم تكىولوجيا :عشر الثالث العمهي الهؤتهر
 .17-10، بريلأ، دراسات وبحوث التعميم: سمسمةتكىولوجيا ، هعاصرة

(. تحديد التداخل بين كفايات هعمم الهستقبل 1007خالد هحهد هحهد فرجون ) .5
، دراسات تربوية واجتهاعية، WIDSالعربي وأخصائي تكىولوجيا التعميم وفق ىظام 

 .250-025ص ص ، 2ع، 20هج التربية،جاهعة حموان كمية 
الدراسات (. كفايات تقىية التعميم اللبزهة لطالبات 1027خمود عبيد العتيبي ) .2

في  سلبهيةجاهعة الإهام هحهد بن سعود الإفي  العميا بكمية العموم الاجتهاعية
ن ، 2،ع21س، هجمة جاهعة طيبة لمعموم التربوية، العصر الرقهي هن وجٍة ىظرٌ

 02 -22ص ص ، ابريل 
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 هديرات لدى الإلكتروىي التعميم كفايات توافر درجة (.1022دلال هىزل الىصير ) .7
 وجٍة هن الكفايات لٍذي ههارستٍن وهدى بهديىة الرياض العام التعميم هدارس
ن  .252 – 212ص ص  ،255ع، والهعرفة القراءة هجمة، ىظرٌ

(. درجة اهتلبك هعمهي المغة العربية لمهرحمة الأساسية 1022ركان عيسى أحهد) .2
عهان لكفايات تكىولوجيا التعميم هن وجٍة ىظر هديري وهديرات في  العميا

ر، كميةجاهعة ، جمة التربيةه، الهدارس  .220-222ص ص  التربية، الأزٌ
(. الكفايات التكىولوجية التعميهية اللبزهة لهعمهات 1027ريم عبد الرازق الفضمي ) .2

هجمة البحث ، كمية البىات، صعوبات التعمم بهىطقة الرياض ودرجة ههارستٍن لٍا
، 2،ج22ع، لمعموم والتربية الآداب شهس، كميةجاهعة عين  التربية،في  العمهي

 .102 -255ص ص 
كساب بعض إفي  (. فاعمية برىاهج تدريبي1027سمطان بن عبدالله بن برجس ) .20

حائل، الهرحمة الهتوسطة بهىطقة في  لهعمهي المغة العربية الكفايات التكىولوجية
 .75 – 22ص ص ، 5ع، 2هج، الدولية التربوية الهتخصصة الهجمة

( الكفايات التكىولوجية اللبزهة لمقيادات 1027القرىي )ظافر بن أحهد هصمح  .22
هجمة  والاتصال،ظل هستحدثات ثورة الهعموهات في  الأكاديهية بجاهعة الهجهعة

ركمية التربية جاهعة الأ   .222-202ص  ص، 2ج، 207ع، زٌ
(. ىهذجة الهحتوى هعرفيا تربويا تكىولوجيا لتىهية 1022عمياء عمى عيسى السيد) .21

عموم  –القرن الحادي والعشرين اللبزهة لإعداد هعمهي التعميم الأساسي كفايات 
 .502-572،ص ص2،ج22قبل الخدهة، هجمة البحث العمهي فى التربية،ع

(. تفعيل دور هدير الهدرسة في تحقيق التىهية 1020هحهد عيد عتريس.) .20
مم، الهٍىية لمهعمهين بالتعميم قبل الجاهعي في ضوء هدخل الهدرسة كهجتهع تع

، القاٌرة، ص 12الجهعية الهصرية لمتربية الهقارىة والإدارة التعميهية، العدد
 .251-20ص
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هجتهع في  ( الكفايات التكىولوجية اللبزهة لمهتعمهين1020هحهد عطية خهيس) .22
 .0ع، 10هج، تكىولوجيا التعميم سمسمة دراسات وبحوث، الهعرفة

الهٍىية لهعمهي الحمقة الاولى هن ،  التىهية 1002هحهد أحهد هحهد إسهاعيل،  .25
التعميم الأساسي في ضوء هفاٌيم الجودة والاعتهاد، التربية، الجهعية الهصرية 

 .، هايو11لمتربية الهقارىة والإدارة التعميهية، السىة الحادية عشر، عدد 
في  طار هقترح لدهج هٍارات القرن الحادي والعشرينإ( 1022ىوال شمبي هحهد) .22

، الهجمة الدولية التربوية الهتخصصة، هصرفي  بالتعميم الأساسي هىاٌج العموم
0(20)20-00. 
(. دراسة هقارىة لبعض تطبيقات ىظرية هجتهع 1025بو عميوة )أ ىٍمة سيد .27

كل هن الولايات الهتحدة  في STEMالتىهية الهٍىية لهعمهي في  الههارسة
، جهٍورية هصر العربيةفي  فادة هىٍاهكاىية الإا  وكوريا الجىوبية و  الأهريكية

 ،بريلأ، 1ع، 12هج ، كمية التربية جاهعة حموان واجتهاعية،دراسات تربوية 
1025. 

(. استراتيجية التىهية 1022وزارة التخطيط والهتابعة والاصلبح الاداري ) .22
 جهٍورية هصر العربية،  1000رؤية هصر  :الهستداهة

http://www.mop.gov.eg 
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